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El presente Plan Metodoldgico incluye la estructura técnica y conceptual para adelantar en
el IDIPRON un proceso de renovacion institucional integral que, ajustado a los principios de la
funcion publica, incorporen elementos de desarrollo administrativo a nivel estratégico, funcional,
estructural y organizacional, promoviendo la armonizacion de la cultura organizacional con los
retos y desafios contemporaneos y futuros a nivel de eficiencia administrativa, servicios y valor
publico.

Se destaca que lo aqui establecido se ampara en lo estipulado en el Articulo Art. 46 Ley 909
de 2004 y el Articulo. 2.2.12.2 Decreto 1083 de 2015, el cual establece que: “Las reformas
de plantas de personal de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los ordenes
nacional y territorial, deberdn motivarse, funaarse en necesigades del servicio o en razones de
modernizacion de la Administracion y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo
demuestren, elaborados por las respectivas entidades bajo las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y de la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP-

"

lgualmente, a nivel técnico el presente Flan se sustenta y orienta por los parametros y
lineamientos definidos por El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y se apoya
en la Guia de Disefio o Redisefio Organizacional para el Estado Colombiano (2017). del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Adelantar el proceso de renovacion institucional integral que contemple el alistamiento,
revision y diagnostico, formulacion y disefio de propuestas y adopcion formalizacion de los
componentes técnicos, juridicos, financieros y organizacionales necesarios y suficientes para
optimizar la prestacion de servicios del IDIPRON bajo los principios de gestion publica por
resultados, eficiencia administrativa y valor publico.



e Mejorar la congruencia y alineacion del nivel estratégico distrital y sectorial con la
estructura organizacional, los procesos institucionales, la cultura idiproniana y sus
servidores.

e Desarrollar soluciones nuevas y creativas que atiendan los retos estructurales que
reducen la eficiencia y alcance en la prestacion de servicios institucionales afectando la
cultura organizacional y a sus servidores.

e Generar capacidades de renovacion institucional que promuevan el mejoramiento
continuo de la gestion administrativa e incrementen la calidad y resultados de los
servicios prestados.

El esfuerzo de desarrollo organizacional en el IDIPRON que se aborda en el presente Plan
incluira a nivel de variables globales la revision y trasformacion de cinco elementos principales
de la Entidad. Estos son: la Estrategia, los Procesos, la Estructura organizacional, los Servidores
y transversalmente la Cultura Organizacional.

Esta revision y transformacion considera en su esencia una vision enfocada en incorporar sobre
todo a nivel ser conductas que impactan los servicios las légicas de: (1) Eficiencia de lo Publico,
(2) Valor de lo Piblico, y (3) Generacion de valor en lo Publico.

Para lograrlo, sobre todo en las etapas iniciales (alistamiento y diagnéstico o revision), se
promovera una perspectiva de identificacion de probleméticas orientadas a establecer
potenciales desalineaciones internas y externas.

Adicionalmente, en lo correspondiente a las etapas de disefio y formulacion se enfatizara en la
incorporacion de instrumentos y técnicas que promuevan el disefio participativo, involucrando
diversos actores institucionales y grupos de valor que asociados por ecosistemas permitan
garantizar que las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas previamente
identificadas seran atendidas a nivel de propuestas con un enfoque creativo e innovador.



A continuacion, se describen las acciones particulares que seran consideradas por el
IDIPRON para su proceso de renovacion institucional atendiendo los aspectos técnicos y legales
definidos por el DAFP y el DASCD:

Estas acciones en su contenido se amparan en la conservacion de cuatro aspectos o
condiciones que seran el marco de desarrollo sobe el que se guiara el trabajo técnico y la toma
de decisiones- Estas son:

e El proceso obedece a un esfuerzo planeado y sistematico del IDIPRON que trasciende
de los estudios técnicos y se extendera en el fomento del cambio de comportamientos
y cultura organizacional.

e Es un proceso liderado por la alta gerencia del IDIPRON, en este caso representada por
el Comité de Gestion y Desempefio Institucional.

e Se favorecera siempre la produccion de servicios que en todo caso puedan ser
cualificados en términos de satisfaccion de sus beneficiarios.

e Las acciones disefiadas y propuestas en todos los casos responderan a la légica de
mejoramiento continuo del IDIPRON.

Considerando éstos, se describe entonces a continuacion la linea de actividades sobre las cuales
podra trazarse la ruta de redisefio con miras a garantizar el cumplimiento de todos los
requerimientos técnicos del proceso de desarrollo organizacional para el IDIPRON:

Responsable | Produclo | Evidend

1 Emision de Comité de Acta de reunion (en la  Segunda semana de
lineamientos para el Gestion y | cual se incluyan = marzo de 2021
proceso de renovacion = Desempefio mandato y lineamientos
institucional generales para inicio del

proceso
2 Definicion de equipo Comité de Acta de reunibn o Segundasemanade
técnico Gestion y comunicacion marzo de 2021
Desempefio (delegados por proceso
0 area de trabajo)
3 Disefio del plan de Oficina Asesora PRODUCTO: Plan 05 de abril de 2021

renovacion institucional = de Planeacion Metodologico para la
Renovacion Institucional



Responsable | Produclo / Evidenci

4

10

11

Validacion del plan

Desarrollo por fases del
Plan Metodologico de
Renovacion Institucional

Revisiones preliminares
de avances

Validacion de productos
del equipo técnico

Consolidacion de
productos

Ejercicios de
comunicacion y
participacion

Revision técnica DASCD

Ajustes y adecuaciones

Formalizacion

Comité de
Gestion y
Desemperfio

Equipo Técnico

Equipo Técnico

Oficina Asesora
de Planeacion

Equipo Técnico

Area de
Comunicaciones
/ Equipo
Técnico
Subdirecciéon
Técnica de
Desarrollo
Humano

Equipo Técnico

Comité de
Gestion y
Desempefio

Acta de reunién

PRODUCTOS:
1. Diagnostico
2. Propuestas
3. Formalizacion
Segln
fase

tiempos de cada

Segun
fase

tiempos de cada

Segun
fase

tiempos de cada

Segun cada

fase

tiempos de

Segun
fase

tiempos de cada

Segun
fase

tiempos de cada

Segun
fase

tiempos de cada

09 de abril de 2021

1. 6 de mayo

2. 31 de mayo

3. 30 de junio

quincenal

1. 06y 20 de abril

2. 04 y 18 de
mayo

3. 1y 15dejunio
2 dias  habiles
posterior a la
entrega o envio.

2 dias  habiles
posterior a la
retroalimentacion.
Permanente

1. Primera semana

de mayo

2. Tercera semana
de mayo

3. Segunda
semana de junio

10 dias habiles

posterior a revision
DASCD

Finalizacién Primera
semana de Julio de
2021



7. Fases globales de la renovacion institucional, tiempos y productos.
Finalmente, esta guia orienta dichos procesos de disefio o redisefio en 4 fases principalmente:

Alcance Global de la Fase .
Fases _ > Fecha de cierre
(Orientacion de Producto)

1. ALISTAMIENTO  Acuerdo inicial de disefio o redisefio y constitucion de las

15 de abril d
Poniéndonos de bases procedimentales para inicio del proceso. Ze Oa2 1“ ©
acuerdo
2. DIAGNOSTICO Levantamiento de informacion, identificacion de puntos
: " , . 06 de mayo de
Entendiendo la criticos y mapeo de tensiones internas y externas. 5021
situacion

3. PROPUESTAS Disefio técnico para el fortalecimiento de las capacidades

. o 31 de mayo de
Construir sobre o organizacionales.

. 2021

construido
. Necesidades de formalizacion del disefio con la
4. FORMALIZACION y . -
, formulacion ~ de  instrumentos  legales,  actos 30 de junio de
Formalizando lo . , , , , .

) administrativos y demas acciones a nivel de decisiones 2021

construido

administrativas.

8. Contenidos por Etapas:

A continuacion, se enuncian los aspectos esenciales a incorporar y desarrollar en cada etapa
atendiendo lo determinado en la Guia para la Renovaciéon Institucional de Entidades Publicas
del Estado Colombiano (2017) y a Guia de redisefio institucional para entidades publicas en el
orden territorial 2015.

a. Alistamiento de la renovacion:

Esta etapa considera entre sus principales acciones las siguientes:



e Definicion y constitucion de un equipo técnico con dedicacion, capacidad y experiencia
para desarrollar los componentes y fases establecidos en el presente Plan
Metodologico.

e |gualmente, es necesario partir del establecimiento del objeto y alcance a nivel de
renovacion institucional, sobre este aspecto obra como pilar fundamental mantener la
congruencia a nivel directivo y técnico con miras a garantizar que los esfuerzos de
trabajo se orienten a la vision estratégica institucional.

e Disefio de un cronograma de trabajo que incorpore ademas de las fases, los contenidos,
productos, responsables y fecha o tiempos de desarrollo. Estos elementos pueden
apreciarse todos en el presente Plan Metodoldgico.

e Despliegue de una estrategia institucional de gestion del cambio, a través de la cual se
promueva la transformacion gradual y efectiva de conductas, facilitando un clima de
comunicacion y retroalimentacion adecuado que sobre todo incentive la participacion y
adaptacion al cambio por parte de los servidores.

e Los interrogantes basicos sobre los que se debe garantizar la coherencia del mandato
a nivel directivo y el esfuerzo de trabajo técnico a nivel de renovacion, se sintetizan en
cuatro aspectos esenciales, éstos son: (1) ¢Cual es la situacibn que se quiere
solucionar?, (2) ¢Coémo se planea resolver dicha situacion?, (3) ¢ Qué se necesita para
resolver la situacion?, y (4) ;Qué pasaria si no se hace nada?

Esta etapa acorde al presente Plan Metodolégico deberé cerrarse con plazo perentorio el 15
de abril de 2021.

Esta etapa tiene por propdsito recabar informacion, identificar puntos criticos y resolver
tensiones. A nivel de contenidos debera desarrollar:

1. ldentidad organizacional. Breve resefia de la “identidad” de la organizacion en relacion con
el objeto de disefo, aportara de manera clara y directa al entendimiento de la situacion.

2. Propésito organizacional. Para poder seguir llevando a cabo un buen ejercicio de
entendimiento de la situacion (diagnostico), se hace necesario que en esta etapa se desarrollen
claramente los siguientes elementos:



2.1 Mapeo de actores. lIdentificar la o las instituciones implicadas directa o
indirectamente con el objeto de disefio o redisefio.

2.2 ldentificacion de objetivos comunes.

2.3 ldentificacion de dinamicas macro — organizacionales. Esta parte importante del
diagnostico consiste en analizar y determinar las variaciones de las funciones asociadas
en el tiempo, a fin de identificar factores relevantes que permitan determinar
afectaciones positivas 0 negativas en el funcionamiento y la eficiencia de la tematica
objeto de disefio o redisefio.

Es importante mencionar, que NO se trata de un listado de normas, sino del andlisis y la relacion
existente entre la normatividad y el objeto de disefio o redisefio.

3. Prospectiva organizacional. Una mirada al entorno para identificar oportunidades puede ser
importante para complementar, argumentar v justificar con mayor objetividad cualquier decision
de disefio que se tome mas adelante.

Hacer un poco de prospectiva para entender esas dinamicas y poder influir adecuada vy
oportunamente sobre ellas, hace parte de los determinantes de la decision de disefio o redisefio
a abordar. Metodologias como el Analisis PESTAL y Business Observation Tool entre muchas
otras (interpretadas y adaptadas a lo publico), pueden apoyar esta labor. En todo caso, lo que
si es conveniente como minimo, es diferenciar entre entornos generales y especificos ast:

3.1 Entorno general. Se refiere a factores de tipo externo que son dificiles de controlar
y que deben ser adecuadamente interpretados para adaptarse de la mejor manera a los
mismos. Acorde a los principios del Pacto Global y los objetivos de Desarrollo Sostenible,
entre las variables mas importantes se encuentran los analisis politicos, econdémicos,
sociales, tecnolégicos, ambientales, legales y demogréficos, entre otros.

Entorno politico: permite identificar posiciones de poder que determinan influencias o
inclinaciones hacia ciertas ideologias, que impactan la toma de decisiones e inciden en la
prestacion de servicios del Estado. POLITICAS PUBLICAS



Entorno econdémico: permite identificar las ventajas o amenazas que se derivan de la aplicacion
de las politicas macroeconémicas, presupuestales y fiscales, que enmarcan el quehacer de una
entidad, y determinan su incidencia en el costo de la prestacion de los servicios, los salarios y
la diversificacion de productos.

Entorno social y cultural: permite identificar oportunidades desde aspectos demograficos y
costumbres culturales que determinan ciertas influencias. Se debe conocer y responder a las
necesidades cambiantes de la poblacion. La seguridad ciudadana y el desempleo también hacen
parte del andlisis en este entorno.

Entorno tecnoldgico: tener en cuenta y estar al tanto de los diferentes avances en todo lo
referente a las TIC, para analizar si pueden ser aplicadas, maximizando el beneficio para la
comunidad. Este analisis mide la brecha que tiene la unidad objeto de estudio con respecto a
los avances tecnolégicos vy la utilizacion de las redes de informacion, como un mecanismo de
comunicacion e intercambio.

Entorno ambiental: se refiere a las condiciones ambientales que rodean la organizacion vy al
compromiso que debe tener para adaptarse a su entorno sin deteriorarlo. La incidencia
identificada, debe ser analizada desde el momento en que se produce un bien o un servicio,
incluso hasta el momento del post-consumo, entendido esto como la disposicion final que se
dan a los residuos generados a lo largo de toda la cadena.

3.2 Entorno especifico. Se refiere a la identificacion de factores de tipo interno sobre
los cudles la institucionalidad objeto de andlisis tiene facultades de control. Entre ellos
se encuentran los aliados estratégicos — proveedores para la entrega de bienes y
servicios del Estado (operadores), que en general inciden directamente en la calidad de
la prestacion de estos. También se encuentran los clientes mismos, o grupos de valor a
los cuales la organizacion entrega sus productos o servicios en condiciones previamente
acordadas.

Incluso, aunque no debe suceder en el Estado, los “competidores - otras entidades” son actores
clave a identificar a la hora de hacer un analisis de entornos especifico.



4. Capacidades organizacionales. Realizar un analisis de las capacidades con las que cuentan
la institucionalidad objeto de estudio para entregar bienes y servicios de calidad, entendida la
calidad (segun normas ISO, y esto no varia mucho en otras referencias), como la capacidad de
entregar bienes y servicios que cumplen y satisfacen unas necesidades, y que tienen unos
criterios o caracteristicas minimas de entrega

4.1 Capacidades estratégicas. Se refieren a las capacidades institucionales para
implementar una gestion publica efectiva, eficiente y transparente. Para hacer el andlisis
desde este punto de vista, se hace necesario entender e identificar en la institucionalidad
objeto de estudio, cbmo es su esquema de Gestion por Resultados — GpRD.

4.2 Capacidades funcionales. Se refieren a los recursos que tiene a disposicion una
organizacion para entregar productos y servicios en unas condiciones de calidad
predeterminadas. Entre ellas encontramos la infraestructura fisica, la tecnologia
existente, los equipos, la misma planta de personal e incluso el talento (competencias
de las personas) que las compone, entre muchas otras.

Para llevar a cabo un andlisis de capacidades de tipo funcional, es necesario tener en cuenta
como minimo los siguientes pasos:

4.2.1 Mapear el proceso o cadena de entrega. Las actividades de valor actual se refieren
a como esta funcionando el proceso hoy, sin modificaciones y sin ajustes; y 2. en este flujo de
valor deben aparecer los responsables que fueron identificados en el numeral 2.1 Mapeo de
actores, pues son quienes desarrollan las actividades identificadas.

4.2.2 ldentificar y determinar las capacidades existentes. Una vez mapeadas las
actividades actuales de valor e identificado quién desarrolla qué, lo conveniente es
identificar (ahora sf en detalle), las capacidades funcionales existentes que apoyan cada
actividad o etapa de proceso.

4.2.3 Calcular la eficiencia operacional. Para realizar este andlisis sobre las actividades
actuales de valor, es muy conveniente hacer énfasis fundamentalmente en los recursos
tiempo y costo.



5. Fuentes alternas de informacion. Integrar como parte de las revisiones insumos tales como
Informes de auditorias practicadas, Informes de gestion de vigencias anteriores, Resultados de

medicion de indicadores, Resultados de medicion de atencion al usuario y Analisis de riesgos,
entre otros.

Durante esta etapa se desarrollan los disefios y propuestas especificos para atender las
brechas y tensiones destacadas en el diagnostico. Es esencial considerar:

Validacion del acuerdo inicial de disefio
Estructura organizacional

Esquema de negocio

Cadena de valor

Estructura

urhs W =

5.1 Estructura funcional
5.2 Estructura matricial o por proyectos
5.3 Estructura territorial o geografica (desconcentracion)

5.4 Estructura por unidades estratégicas de negocios

6. Planta de personal

6.1 Andlisis de cargas de trabajo

6.2 Comparativo entre la planta actual y la planta propuesta
6.3 Definicion de la planta de personal

6.4 Manual de funciones y competencias laborales

Esta etapa acorde al presente Plan Metodolégico debera cerrarse con plazo perentorio el 31
de mayo de 2021.



d. Formalizacion de la Renovacion.

Finalmente, una vez validados y aprobados los ajustes y propuestas deberan acorde a la

competencia

legal, disefiarse,

socializarse 'y adoptarse

correspondientes a potenciales modificaciones a nivel de:

e Modificacion de estructura.

e Modificacion de funciones y procesos.

e Modificacion de planta personal.

9. Matriz Operativa de Desarrollo de la Renovacion Institucional.

Productos Especif Fecha d

1,
ALISTAMIENTO
Poniéndonos de

acuerdo

2. DIAGNOSTICO
Entendiendo la
situacion

Acuerdo inicial de
disefio o redisefio y
constitucion de las
bases
procedimentales
para inicio
proceso.

del

Levantamiento de
informacion,
identificacion  de
puntos criticos y
mapeo de
tensiones internas y
externas.

1.

6.1.
6.2.

6.3.

7.

7.1
7.1

g,

Definicion y constitucion
de un equipo técnico.
Establecimiento del
objeto y alcance de la
renovacion institucional.
Disefio de un
cronograma de trabajo.
Despliegue de estrategia
institucional de gestion
del cambio.

ldentidad organizacional.

Proposito

organizacional.
Mapeo de actores.
Identificacion de
objetivos comunes.
Identificacion de
dinamicas macro —
organizacionales.

Prospectiva

organizacional.

Entorno general.
Entorno politico.

los

actos administrativos

15 de abril
Oficina Asesora de 2021
de Planeacion
Oficina Asesora
de Planeacion
Oficina Asesora
de Planeacion

06 de mayo

de 2021

Oficina Asesora
de Planeacion



3. PROPUESTAS
Construir sobre
lo construido

Disefio técnico para
el  fortalecimiento
de las capacidades

organizacionales.

71.2. Entorno
econémico.

7.1.3. Entorno social y
cultural.

7.1.4. Entorno
tecnoldgico.

7.1.5. Entorno
ambiental.

7.2, Entorno especifico.

8. Capacidades
organizacionales.
8.1.  Capacidades
estratégicas.
8.2.  Capacidades

funcionales.

8.2.1. Mapear el
proceso o)
cadena de
entrega.

8.2.2. Identificar y
determinar  las
capacidades
existentes.

8.2.3. Calcular la
eficiencia
operacional.

9. Fuentes alternas de

informacion.

10. Validacion  del
inicial de disefio

11. Estructura
organizacional

acuerdo

12. Esquema de negocio
13.Cadena de valor
14, Estructura

14.1.
funcional

Estructura

Oficina Asesora
de Planeacion

Oficina Asesora
de Planeacion
Oficina Asesora
de Planeacion
Oficina Asesora
de Planeacion
(PRI
Oficina Asesora
de Planeacion
Oficina Asesora
de Planeacion
Oficina Asesora
de Planeacion

31 de mayo
de 2021



14.2. Estructura
matricial o por proyectos
14.3. Estructura
territorial o geografica
(desconcentracion)

14.4.  Estructura por
unidades estratégicas de

negocios

15. Revision de  Subdireccion
documentacion de Técnica de
Manuales de Procesos y Desarrollo
Procedimientos Humano
Institucionales

16. Planta de personal
16.1. Analisis de cargas de
trabajo
16.1.1. Transcripcion
(13/04)
16.1.2.Capacitacion
(16/04)
16.1.3. Levantamiento
(11/05)
16.1.4.Procesamiento
(17/05)
16.1.5.Validacion (21/05)
16.2. Comparativo entre la
planta actual y la planta
propuesta
16.3. Definicion de la
planta de personal
16.4. Empleos temporales

(NO APLICA)
16.5. Manual de funciones
y competencias
laborales* (POSTERIOR)
4, Necesidades de 17.Modificacion de Oficina Asesora
FORMALIZACION  formalizacion — del estructura. Juridica 30 de junio
Formalizando lo  disefic  con  la | 18. Modificacion de = Oficina Asesora de 2021

construido formulacion de funciones y procesos. Juridica



instrumentos 19. Modificacion de planta = Oficina Asesora
legales, actos personal. Juridica
administrativos vy

demas acciones a

nivel de decisiones

administrativas.

El presente documento integra los contenidos correspondientes a la fase diagndstica de analisis
y revision de los elementos organizacionales del IDIPRON a lo largo de su historia.

En el presente podran encontrarse los elementos especificos a nivel estratégico, procedimental,
estructural y funcional, incluyendo lo correspondiente a las plantas de servidores y demas
elementos relacionados con los empleados de la Entidad.

Entender mediante una revisidon técnica detallada la situacion actual del |IDIPRON,
diagnosticando los elementos constitutivos de la entidad a nivel organizacional.

Es un organismo del sector descentralizado de Bogota D.C., con autonomia administrativa y
financiera, hace parte del Sector Administrativo de Integracién Social que tiene como mision
liderar y formular, en la perspectiva del reconocimiento y la garantia de los derechos, las politicas
sociales del Distrito Capital para la integracion social de las personas, las familias y las
comunidades, con especial atencion para aquellas que estén en mayor situacion de pobreza y
vulnerabilidad, ejecutando las acciones que permitan la promocion, prevencion, proteccion,
rehabilitacion y restablecimiento de sus derechos, mediante el ejercicio de la corresponsabilidad
y la cogestion entre la familia, la sociedad y el Estado.



Con la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991 en el Distrito de Bogota las
administraciones distritales trajeron consigo una serie de cambios determinantes en lo referente
a las relaciones entre el Distrito y sus ciudadanos. Para el caso de los habitantes de la calle es
preciso sefialar algunos de los aportes como consecuencia de la Constitucion de 1991 que han
contribuido a la formulacion de politicas publicas orientadas al respeto y garantia efectiva de la
dignidad humana.

Efecto, desde 1997 las autoridades distritales dotadas de la autonomia conferida por la
Constitucion Politica de Colombia comienzan a tener un rol mucho mas activo. Inicia Antanas
Mockus quien adopta el Decreto 295 de 1995, Plan de Desarrollo denominado Formar Ciudad,
el cual contiene una serie de medidas tendientes a superar las tradicionales politicas publicas
asistenciales adoptando una estrategia mucho mas integral encaminada hacia la generacion de
la autonomia de los mas vulnerables, entre estos los habitantes de la calle, y la reducciéon de
los comportamientos de exclusion social (Alcaldia Mayor de Bogoté D.C., 1995).

Las siguientes administraciones distritales han continuado con el desarrollo de normas
tendientes a establecer la implementacion progresiva de politicas publicas que a través de
acciones afirmativas en favor de poblacién vulnerable les garantizan de forma progresiva sus
derechos. De hecho, el Distrito a través del Decreto 560 de 2015, formula la Politica Publica
del fendbmeno de Habitabilidad de Calle (PPFHC). El objetivo de esta politica es Resignificar el
Fenomeno de la Habitabilidad en Calle en Bogoté, por medio de la implementacion de acciones
estratégicas integrales, diferenciales, territoriales y transectoriales, orientadas al mejoramiento
de la convivencia ciudadana y la dignificacién de los Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes de
Calle, en el marco de la promocion, proteccion, restablecimiento y garantia de sus Derechos,
que contribuyan a su inclusién social, econémica, politica y cultural, asi como a la proteccién
integral de las poblaciones en riesgo de habitar la calle.

Por eso, en el marco del Plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo
XXI", el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez vy la Juventud desarrollara proyectos
encaminados |. Dinamicas Territoriales: Para la atenciéon integral de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en situacion de vida en calle y en riesgo de habitarla, . Fortalecimiento
de la infraestructura fisica, TIC y de la gestion institucional del IDIPRON, lll. Desarrollo de
capacidades y generacion de oportunidades para jovenes en vulnerabilidad o en fragilidad social
y econémica.



El IDIPRON ha disefiado un modelo pedagogico de atencion a los Ciudadanos Habitantes de
Calle o en Calle (CHC) que busca el crecimiento de las capacidades esenciales para un
desarrollo humano satisfactorio consistente en que las personas puedan vivir una vida larga y
saludable, alcancen altos niveles de educacion y cuenten con los recursos necesarios para tener
un nivel decente y de realizacion personal de vida, pues de no lograrse esas capacidades
basicas, no se cuenta con las suficientes alternativas y oportunidades de realizacion y felicidad.

El fin del modelo pedagdgico de atencion es reconocer al CHC como sujeto de derecho y por
tanto centro de desarrollo afirmando su libertad e identidad para que con el fortalecimiento de
sus capacidades y accesibilidad a servicios sea consciente de su existencia, futuro y realice su
proyecto de vida en dignidad. Por tanto, el desarrollo se entiende como el bienestar medido a
través de indicadores sociales como: educacion, salud, empleo, seguridad frente a violencias,
ocio, medio ambiente limpio, respeto a sus libertades politicas y culturales, etc.

En razon a esta comprension de desarrollo y con la firme intencion de garantizar el goce de
derecho de los nifos, nifias, Adolescentes y Jovenes (NNAJ), el director del Instituto a través de
la Resolucion 322 de 2016 crea el Modelo pedagoégico de Atencion SE3 (por sus siglas: Salud,
Sicosocial, Sociolegal, Educacion, Emprender y Espiritualidad)

Por medio de las areas de derecho mencionadas es como el Instituto realiza el ejercicio de
garantia de derechos a los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes habitantes de calle o en calle.

El Instituto por medio de la Resolucion 322 de 2016 implementa la PPFHC y a la vez actualiza
la accion del Gobierno Distrital en favor de los ciudadanos que demandan continuamente mayor
eficiencia y eficacia. Esta exigencia de los ciudadanos y particularmente de los CHC, quienes
son un grupo de especial proteccion constitucional conlleva a que el IDIPRON opere con
efectividad planes y programas especializados de prevencion e integracion social de la poblacion
objetivo de su misionalidad.

La atencion de las necesidades de la ciudad y de forma particular la integracion de los CHC
conlleva que el Instituto realice modificaciones a su estructura organizacional y procedimientos
para generar mayor eficiencia y eficacia en su gestion, reflejandose en resultados de alto
impacto para los NNAJ con derechos vulnerados. En tal sentido se elabora la propuesta de
modificacion de la estructura organizacional, achatamiento de la escala laboral, modificacion de
funciones y ampliacion de la planta del Instituto.



En el afo 1967, durante la Alcaldia de Virgilio Barco, se funda el IDIPRON. Mediante el proyecto
de acuerdo 80 del 7 de diciembre de 1967, con el propdsito de proveer los siguientes servicios

“Lactancia, nutricion, guarderia, rehabilitacion fisica, readaptacion social, clinica, biblioteca,
campo de escultismo, alfabetizacion, educacion media, educacion artesanal, educacion agricola
y orientacion vocacional.” (Proyecto de Acuerdo 80, 1967, art.1).

La creacion del Instituto estuvo marcada por el cambio de comprension estatal de atender a los
ciudadanos no desde el marco de la beneficencia o de la caridad, sino desde el deber del Estado
de garantizar el bienestar de la poblacion.

En particular la misién de IDIPRON serfa la atenciéon del fenomeno del “Gaminismo” que tiene
origenes en Bogota al ser centro de centenares de familias desplazadas por la Violencia Armada
en los campos, conllevéd a que las familias de desplazados se asentaran en las periferias de la
ciudad. Bajo estas nuevas dinamicas de sociedad, surge la problematica de aquellos seres
abandonados por razones econdémicas y sociales. La pobreza con la que llegaron las familias
campesinas a la ciudad muchas veces se mantuvo o se agravo y ocasiono la desintegracion
familiar. La historia de los gamines o nifos de la calle de la década del 60 y 70 no es solo la
historia de una infancia, es también, la historia de los hijos de un sistema social y politico que
los reprodujo y mantuvo en la pobreza, también de una historia particular, la de Colombia,
donde muchos de estos personajes fueron producto de las guerras civiles, La Violencia el
desplazamiento y por supuesto la desigualdad social. Asf las cosas, la historia de los gamines
es también la historia de los marginados, desplazados y vulnerados.

El desarrollo de esta descomposicion familiar conllevé a que los nifios corrieran con la peor
suerte porque fueron abandonados y encontraron en la calle su Unica posibilidad de vida. De
esta forma surge el “gaminismo” como el objeto de atencién misional del IDIPRON, el cual debe
brindar beneficios y seguridad social, como nutricion, vivienda, recreo y servicios médicos; recibir
educacion y cuidados especiales (afecto).

39 afios después de ser creado el IDIPRON, se realiza en la administracion de Luis Garzon
(2004-2008) una reforma administrativa en el Distrito que buscd adecuar y modernizar la
estructura de la Administracion Distrital € implementar un modelo propio de descentralizacion
de manera gradual y corresponsable. La propuesta busca la reorganizacion de la estructura



general de la administracion distrital a través de la conformacion de sectores administrativos y
el establecimiento de un sistema de coordinacion que facilite la articulacion sectorial,
intersectorial y transversal, como herramientas basicas de una gestion publica efectiva y
orientada la materializacion de los derechos de todos los habitantes de la ciudad.

El resultado de esta iniciativa es el Acuerdo 257 de 2006. En este acuerdo se organiza el
Distrito en 12 sectores articulados. Uno de estos sectores es el Sector Integracion Social esta
conformado por la Secretaria Distrital de Integracion Social, y el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud, (IDIPRON) que esta adscrito a la Secretaria Distrital de
Integracion Social.

El Articulo 86 vy los siguientes del Acuerdo 257 de 2006, se establece que el Sector Integracion
Social tiene la mision de liderar y formular, en la perspectiva del reconocimiento y la garantia de
los derechos, las politicas sociales del Distrito Capital para la integracion social de las personas,
las familias y las comunidades, con especial atencion para aquellas que estén en mayor situacion
de pobreza y vulnerabilidad, ejecutando las acciones que permitan la promocion, prevencion,
proteccion, rehabilitacion y restablecimiento de sus derechos, mediante el ejercicio de la
corresponsabilidad y la cogestion entre la familia, la sociedad y el Estado.

Bajo este contexto, el IDIPRON, adelanta sus funciones, politicas, planes y programas orientado
por las directrices y politicas establecidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social y en
cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarrollo.

Por otra parte, historicamente, el Instituto se ha encargado exclusivamente de promover la
proteccion integral de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de vida de y en riesgo
de habitar la calle, en edades entre los 6 y los 28 afios a través de un proyecto pedagdgico
para la inclusion en el marco de un profundo respeto por su libertad e individualidad, logrando
definir un proyecto de vida que les permitiera incluirse satisfactoriamente en la sociedad.
(IDIPRON 2021)

Formar ciudadanos creativos e innovadores con oportunidades, desde un modelo pedagogico
basado en los principios de afecto, alegria y libertad y un talento institucional que apropia la
vocacion de servicio y liderazgo para construir proyecto y sentido de vida en los nifios, nifas,



adolescentes vy jovenes en habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de
fragilidad social de la Ciudad.

El IDIPRON sera un referente en la ciudad y en el mundo de practicas pedagoégicas innovadoras,
que desarrollan talentos, generan oportunidades vy transforman la vida de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en ciudadanos felices.

Cada nifio, nifia, adolescente y joven, sera considerado en su individualidad y entorno, y contara
con una pedagogia de vida que potencialice sus talentos, inspire transformacion en su vida y
genere oportunidades productivas.

Fortalecer el reconocimiento ciudadano del desempefio institucional del IDIPRON.
Desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de las capacidades fisicas, tecnolégicas,
administrativas, operativas y mejoramiento del desempefio institucional para enfrentar las
necesidades del IDIPRON en el siglo XXI.

Determinar las acciones orientadas al cierre de brechas organizacionales.

Disefiar e implementar practicas pedagoégicas innovadoras para el desarrollo de
capacidades, talentos y oportunidades productivas para los jovenes.

Armonizar el modelo pedagdgico a las realidades del siglo XXI.

Ampliar, diversificar y fortalecer los servicios de la oferta pedagoégica del IDIPRON.
Contribuir en la implementacion y seguimiento de las politicas publicas sociales que
atiendan las realidades de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el contexto actual
de la ciudad.

Fortalecer la gestion del conocimiento de la entidad en la atencion y prevencion de las
diversas dinamicas de la calle que afecta a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
Disefiar e implementar estrategias para el posicionamiento del IDIPRON a nivel distrital,
nacional, regional y global.

El Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y Juventud - IDIPRON se crea mediante el
acuerdo 80 del Concejo de Bogota en el afio de 1967 como respuesta a unos de los flagelos
de mayor impacto en la ciudad de Bogota: la situacion de vida en calle de la nifiez y juventud
en condiciones de vulnerabilidad social.



De la mano del sacerdote Javier de Nicolo, el Instituto inicid su labor misional basado en los
pilares del afecto, libertad y formacion; pilares que hasta el sol de hoy siguen siendo los ejes
fundamentales y estructurantes en la atencion y restablecimiento de Derechos de Nifios, Nifias,
Adolescentes y Jovenes en condicion de vulnerabilidad de la ciudad. Hoy en dia el Instituto es
una entidad distrital descentralizada (personeria juridica y autonomia administrativa) que hace
parte del Sector Integraciéon Social.

El plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI 2020-
2024, cuyo objetivo es “consolidar un nuevo contrato social, ambiental e intergeneracional que
permita avanzar hacia la igualdad de oportunidades, recuperando la pérdida econdmica y social
derivada de la emergencia del COVID-19, capitalizando los aprendizajes y los canales de
solidaridad, redistribucion y reactivacion econémica creados para atender y mitigar los efectos
de la pandemia y de esta forma construir con la ciudadania, una Bogota donde los derechos de
los mas vulnerables sean garantizados a través de: la ampliacion de las oportunidades de
inclusion social y productiva, en particular de las mujeres, los jovenes y las familias, para superar
progresivamente los factores de naturalizacion de la exclusion, discriminacion y segregacion
socioeconomica y espacial que impiden la igualdad de oportunidades y el ejercicio de una vida
libre, colectivamente sostenible y feliz”

El Plan se estructura a partir de cinco propésitos de ciudad los cuales son: 1) Hacer un nuevo
contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social, productiva y politica; 2)
Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y mitigar la crisis
climatica; 3) Inspirar confianza vy legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura
ciudadana, paz y reconciliacion; 4) Hacer de Bogotda - Regién un modelo de movilidad
multimodal, incluyente y sostenible y ; 5) Construir Bogota - Regién con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consciente.

El propdsito 1 Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion
social, productiva y politica busca “generar condiciones de posibilidad para que las poblaciones
que tradicionalmente han sido excluidas de las oportunidades de desarrollo y han asumido los
mayores costos de vivir en la ciudad, puedan ejercer plenamente sus derechos, realizar sus
deberes y disfrutar de los beneficios de vivir en la ciudad. Para quienes han gozado de mayores
oportunidades de desarrollo educativo, social y econdmico, aumentar las oportunidades de
solidaridad, generacion y redistribucion de los beneficios de vivir en la ciudad, en funcion de
disminuir las inequidades y aumentar las oportunidades para todos”, Para contribuir a este
propésito, el IDIPRON registra, inscribe y formula los siguientes proyectos de inversion:



1. Proyecto 7720: Proteccion Integral a Nifiez, Adolescencia y Juventud en Situacion de Vida
en Calle, en Riesgo de Habitarla o en Condiciones de Fragilidad Social Bogota.

2. Proyecto 7726 Desarrollo Capacidades y Ampliacion de Oportunidades de Jovenes para su
Inclusion Social y Productiva Bogota.

3. Proyecto 7727: Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica, TIC y de la Gestion Institucional
del IDIPRON Bogota.

El IDIPRON como parte del Sector Administrativo de Integracion Social del Distrito Capital,
cumple con el desarrollo de sus actividades y misién en completa articulacion con la SDIS y
atendiendo los lineamientos del PDD. En este sentido se describira a continuacion como opera
esta armonizacion a nivel Distrital y Sectorial hasta el componente de detalle de los actuales
Proyectos de Inversion del Instituto.

Esta armonizacion indicada tiene su génesis a través de TRES proyectos de inversion
identificados de la siguiente forma:

1. Proteccion Integral a Nifiez, Adolescencia y Juventud en Situacion de Vida en Calle, en
Riesgo de Habitarla o en Condiciones de Fragilidad Social Bogota 7720

2. Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica, TIC y de la Gestion Institucional del IDIPRON
Bogota 7727

3. Desarrollo Capacidades y Ampliacion de Oportunidades de Jévenes para su Inclusiéon Social
y Productiva Bogota 7726

Todos TRES enmarcados a nivel Distrital en Cumplimiento al Propésito de Ciudad #1. Este es

“Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusién social,
productiva y politica”.

En complemento, a nivel sectorial estos mantienen una correspondencia con DOS Programas:



e Programa #3 - Movilidad social integral.

e Programa #17 - Jovenes con capacidades: Proyecto de vida para la ciudadania, la
innovacion y el trabajo del siglo XXI

Sobre estos programas, en el actual panorama temporal, el Instituto orienta sus servicios hacia
el alcance de los siguientes logros de ciudad:

1. Reducir la pobreza monetaria, multidimensional y la feminizacion de la pobreza
2. Disminuir el porcentaje de jovenes que ni estudian ni trabajan con énfasis en jovenes
de bajos ingresos y vulnerables.
Al tiempo, estos logros estan incorporados especificamente en DOS metas del PDD las cuales
son:

e Meta 18- Subir 9,45 puntos porcentuales los NNAI que se vinculan al Modelo Pedagdgico
y son identificados por el IDIPRON como poblacion vulnerable por las dinamicas del
Fenomeno de Habitabilidad en Calle.

e Meta 116 - Vincular 7.000 jovenes del modelo pedagodgico del IDIPRON a las estrategias
de generacion de oportunidades para su desarrollo socioecondmico

A nivel especifico e Institucional detallaremos a continuacion el avance y correspondencia sobre
cada una de ellas:

En primer lugar, la Meta 18- Subir 9,45 puntos porcentuales los NNAJ que se vinculan al
Modelo Pedagdgico y son identificados por el IDIPRON como poblacion vulnerable por las
dinamicas del Fenomeno de Habitabilidad en Calle, tiene asociadas CUATRO metas producto,
las cuales son:

1. Servicio de protecciéon para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias,

adolescentes y jovenes.

2. Servicios de educacion informal a nifios, nifias, adolescentes y jovenes para el
reconocimiento de sus derechos.

3. "Servicio dirigidos a la atencion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, con enfoque
pedagdgico vy restaurativo encaminados a la inclusion social "

4. Sedes mantenidas
Esas metas con sus indicadores tienen la siguiente configuracion:



META PRODUCTO INDICADOR

Servicio de proteccion para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias, Numero de nifos, nifias y adolescentes
adolescentes y jévenes

Servicios de educacién informal a nifios, nifias, adolescentes y jévenes para el | Numero de personas

reconocimiento de sus derechos

Servicios dirigidos a la atencion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, con Numero de nifios, nifias y adolescentes
enfoque pedagodgico y restaurativo encaminados a la inclusion social
Sedes mantenidas NUmero de sedes

En segundo lugar, la Meta 116 - Vincular 7.000 jévenes del modelo pedagégico del
IDIPRON a las estrategias de generacion de oportunidades para su desarrollo socioecondmico,
tiene asociadas UNA meta producto, las cuales son:

META PRODUCTO INDICADOR

Servicio de educacion para el trabajo a la poblacion vulnerable NUmero de personas

Finalizando con el detalle de correspondencia y aporte a estas metas y logros por parte de la
Entidad, describiremos a continuacion el comportamiento de las metas de los Proyectos de
Inversion con los cuales inicio el presente acapite.

META PRODUCTO \ META PROYECTO DE INVERSION
Servicio de proteccién para el Atencién Integral al 100% de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes en
restablecimiento de derechos de nifios, | situacion de calle, en riesgo de habitabilidad en calle y en condiciones de
nifias, adolescentes y jovenes fragilidad social

Servicios de educacion informal a nifios, | Atencion Integral al 100% de los nifios, nifias, adolescentes en riesgo de
nifias, adolescentes y jovenes para el | explotacion sexual comercial por medio de la oferta del IDIPRON.
reconocimiento de sus derechos Restablecer derechos al 100% nifios, nifias, adolescentes victimas de
explotacion sexual y comercial, que reciba el IDIPRON

Servicios dirigidos a la atencion de nifios,

nifias, adolescentes y jovenes, con Atender al 100% nifios, nifias, adolescentes en riesgo de estar en conflicto con
enfoque pedagdgico y restaurativo la ley
encaminados a la inclusion social

Sedes mantenidas Adecuar, mantener y proveer al 100% de las unidades de Proteccion Integral,

dependencias los servicios para su operacion y mejoras de infraestructura.

Realizar al 100% de las unidades de Proteccion Integral y dependencias del

IDIPRON mantenimiento y mejoramiento de las TIC.

Proveer el 100% los servicios de apoyo para el fortalecimiento de la gestion

institucional del IDIPRON

Servicio de educacion para el trabajo a la | Vincular @ 7000 jévenes en vulnerabilidad o en fragilidad social y econdémica a
poblacion vulnerable procesos de desarrollo de capacidades y generacion de oportunidades para su

inclusion social y productiva.

Con lo anterior, se detalla la articulacion, sinergia y correlacion entre la orientacion estratégica
de las funciones e inversion y servicios del Instituto con el correspondiente Sector Administrativo
y Plan de Desarrollo Distrital.



A continuacion, se desarrolla la identificacion de actores a nivel personas e instituciones con las
cuales interactla hoy en dia el IDIPRON y sobre los que el proceso de renovacion institucional
podria tener algun tipo de impacto, por lo que su caracterizacion de relaciones a nivel directo o
indirecto son necesarias para proveer medidas que en todo caso garanticen la continuidad de
este relacionamiento positivamente.

En este sentido, considerando el ecosistema institucional, se destacan como pertinentes los
siguientes actores:

Nifias, nifios, adolescentes y jovenes en condiciones de vulnerabilidad o fragilidad social
en la ciudad de Bogota.

Nifias, nifios, adolescentes y jovenes en habitabilidad de calle o en riesgo de habitarla en
la ciudad de Bogota.

A adolescentes y jovenes en conflicto con la ley en la ciudad de Bogota.

Nifias, nifios, adolescentes en riesgo de explotacion sexual comercial en la ciudad de
Bogota.

Nifias, nifios, adolescentes victimas de explotacion sexual comercial en la ciudad de
Bogota.

Colaboradores del IDIPRON vinculados mediante Contrato de Prestacion de Servicios.
Funcionarios del IDIPRON vinculados a la Planta de Personal en todas sus modalidades.
Personas naturales v juridicas que suministran bienes o servicios al IDIPRON.

Entidades Distritales (Secretaria Distrital de Integracion Social, Secretaria Distrital de

Movilidad, Secretarfa Distrital de Seguridad, Justicia y Convivencia, Secretarfa Distrital de
Planeacion, Departamento Administrativo Defensoria del Espacio Publico, Instituto Distrital



de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico, Transmilenio SA) con las cuales el IDIPRON
tiene Convenios Interadministrativos Vigentes.

Nifias, nifos, adolescentes y jovenes que actualmente son beneficiarios de los servicios del
IDIPRON, estando vinculados o atendidos por el Modelo Pedagogico Institucional.

Nifias, niflos, adolescentes y jovenes que fueron beneficiario de los servicios del IDIPRON
y actualmente son identificados como Egresados.

Entidades del orden distrital con quienes el IDIPRON no posee convenios
interadministrativos vigentes.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
Organizaciones de caracter religioso, benéfico o social, de tipo no gubernamental o sin

animo de lucro cuyo objeto incluye la atencion a nifias, nifos, adolescentes y jovenes en
Bogota.

NNAJ en
fragilidad
sodial.

NNAJ en
habitabilidad
de calle

A en conflicto
con la ley.

NNA en
riesgo de
ESCNNA,

Entidades sin
convenios.

Beneficiarios.

IDIPRON

NNA victimas
ESCNNA,

Servidores
CPs.

Entidades
Distritales cop ~ ffersonas que
Convenio. 'suministran
bienes o
servicios

uncionarios.




INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LANINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON

JUNTA DIRECTIVA j

~ 5 :_ 5%
DIRECCION [ : "
GENERAL | OFICINA ASESORA DE
| } PLANEACION

- )

QOFIZINA DE CONTROL
INTERNOD

OFICINA DE CONTROL
DISCIPLINARID INTERND

————ee OFICINA ASESORA JURIDICA ¢

|

SUBDIRECCION TECNICA
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

SUBDIRECCION TECNICA

DE DESARROLLO HUMANCGY

SUBDIRECCION TECNICA
DEMETODOS
EDUCATIVOS Y
OPERATIVA

—

14.3 Identificacion de objetivos comunes.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 001 de 2001, por medio de la cual se modifica
la estructura organizacional del IDIPRON vy se sefialan las funciones generales que deben
cumplir cada una de sus dependencias se detallan las siguientes competencias especificas:

Competencias Generales

Organo / Actor /

Dependencia

e Formular las politicas generales que permitan la realizacion
de la mision del IDIPRON

e Adopcion de estatutos, estructura y planta para
cumplimiento de la mision

e Analizar sugerencias para potenciar recursos y mejorar
métodos administrativos y educativos.

e Determinar las funciones de la Direccion y dependencias del
IDIPRON.

e Asesorar al Alcalde Mayor en la formulacion de politicas,
planes, programas y referentes de proteccion de la nifiez y
juventud callejera de Bogota.

Junta Directiva

Direccion General



Oficina Asesora
Planeacion

Oficina Asesora Juridica

de

Representar legalmente al IDIPRON.

Dirigir y evaluar el cumplimiento de los objetivos del
IDIPRON.

Promover investigaciones para mejorar la informacion vy la
intervencion en la problematica social.

Evaluar el funcionamiento del Instituto y proponer los ajustes
a la estructura organizacional.

Propender el recaudo de recursos y ordenacion de gastos.
Establecer politicas de administracion de personal.

Planear y presentar presupuestos

Establecer e sistema de control interno

Ejercer la funcién disciplinaria

Establecer mecanismos para verificar y controlar la atencion
a la ciudadania y funcionarios.

Asesorar al director en la elaboracion, ejecucion 'y
seguimiento de los planes programas y proyectos del
Instituto.

Asistir a las Directivas en la adecuada aplicacion de las
normas y procedimientos.

Planear, desarrollar y evaluar la ejecucion de las politicas,
planes, programa y proyectos del Idipron.

Asesorar a las dependencias en la preparacion y ejecucion
de los planes de desarrollo y en la promocion e identificacion
de proyectos de inversion.

Dirigir las actividades para el registro de proyectos de
inversion.

Evaluar la organizacion y procedimientos de las
dependencias y proponer las recomendaciones a lugar.
Asesorar a las dependencias en el disefo, ejecucion y
control de programas de trabajo y determinacion de
recursos.

Asesorar y evaluar el proceso administrativo en cuanto a
funciones, sistemas, métodos procedimientos y tramites
Asesorar a las dependencias en su organizacion interna y
distribucion del trabajo.

Asesorar y colaborar con las dependencias en la toma de
decisiones de caracter juridico.



Oficina de Control Interno

Subdireccion Técnica de
Meétodos Educativos y
Operativa

Planear, dirigir y evaluar la elaboracion de actos
administrativos, asi como los proyectos de acuerdo o
decreto.

Efectuar andlisis, estudios y emitir conceptos sobre asuntos
juridicos, consultas y peticiones.

Dirigir el proceso de contratacion del Instituto.

Proyectar respuestas a peticiones en materia de
contratacion.

Conocer en primera instancia de procesos disciplinarios que
se adelanten contra servidores del Instituto.

Proyectar providencias que resuelven recursos de
reposicion, apelacion o revocatoria directa de los actos
administrativos.

Representar por mandato del director al Idipron en procesos
judiciales, diligencias de conciliacion y otras actuaciones
contenciosas.

Asesorar a la direccién en la aplicacion, mantenimiento y
mejoramiento del sistema de control interno del IDIPRON.
Realizar seguimiento a los procesos e indicadores de
desempefio institucional y el monitoreo del sistema de
control de gestion

Asesorar a las dependencias en el mejoramiento de sus
procesos Y logro de resultados

Atender requerimientos de organismos de control
verificando aplicaciéon de correctivos

Disefiar mecanismos de evaluacion del sistema de control
interno

Realizar programas vy actividades para desarrollar la cultura
de control interno y mejoramiento continuo

Verificar aplicacion de mecanismos de participacion
ciudadana.

Asesorar al director en la adopcion de politicas, planes,
programas y proyectos educativos y operativos.

Elaborar y desarrollar programas pedagogicos y academicos.
Planear, dirigir y evaluar actividades educativas y operativas
de las unidades educativas, sedes y centros de operaciones.
Investigar la realidad de la nifiez y de los jovenes y de
disefios pedagodgicos para su formacion integral



Subdireccion Técnica de
Desarrollo Humano

Subdireccion Técnica
Administrativa y
Financiera

Establecer procesos educativos formales, de educacion
extraescolar ¢, no formal e informal

Disefiar y presentar a la direccion mecanismos de
evaluacion, control y perfeccionamiento continuo de los
programas pedagdgicos y académicos

Coordinar con el STAF y STDH la adquisicién de recursos
fisicos y la prestacion de servicios personales para los
programas

Coordinar con la direccion y la STAF estudios de
conveniencia de inversiones

Disefiar metodologia apropiada para el seguimiento,
evaluacion de los programas y proyectos

Evaluar las actividades relacionada con el uso, operacion y
mantenimiento del parque automotor y equipos de las
unidades, sedes y centros de operacion

Asesorar al director en politicas, planes, programas 'y
proyectos de administracion de personal.

Responder por aplicacion de disposiciones laborales.
Planear y evaluar politicas de bienestar, desarrollo vy
capacitacion del capital humano

Efectuar rotacion de personal de la planta de cargos.
Planear y dirigir programas y actividades de trabajo social
relacionados con los jovenes asistidos y egresados del
IDIPRON.

Planear, dirigir y evaluar el proceso de carrera administrativa.
Dirigir el proceso de nobmina y liquidaciones

Planear dirigir y evaluar el servicio meédico de las nifias, nifios
y jovenes asistidos del Instituto.

Asesorar al director en la adopcion de politicas, planes y
programas administrativos y financieros.

Presentar el diagnostico administrativo 'y financiero y
proponer decisiones para mejorar la calidad de servicios
Planear, dirigir y evaluar procesos de adquisicion,
almacenamiento, seguridad, mantenimiento y distribucion de
bienes del Instituto.

Dirigir la actualizacion de inventarios de bienes.

Estudiar y evaluar conveniencia de inversiones en equipos,
planta y tecnologia



Unidades de Protecciéon

Integral

Planear, dirigir y evaluar la ejecucion de las funciones
contables, administrativas, financieras, de tesorerfa vy
servicios generales.

Dirigir la elaboracion, programacion, formulacion, ejecucion
y control del presupuesto.

Dirigir y evaluar el PAC y el PACA

Dirigir y administrar el funcionamiento del archivo del
Instituto

Dirigir y evaluar el procedimiento de tramite y resolucion de
quejas y reclamos

Asesorar a la direccion en la formulacion, implementacion y
evaluacion de politicas y parametros de planeacion,
organizacion y administracion de TICS

Hacer las veces de secretario de la Junta Directiva.

Las Unidades de Proteccion Integral (UPIS), no cuentan en la
actualidad con una definicion de funciones o servicios formales
en el acto administrativo de estructura.

Estas Unidades, histéricamente constituyen las sedes en territorio
desde las cuales el Instituto presta sus servicios. Entre las
deficiencias especificas de este importante componente se
destacan:

e [nexistencia de un régimen de operacion y servicios que

dé certidumbre a los ciudadanos sobre los horarios y
oferta disponible.

e Deficiencias a nivel de coordinacion y direccion de los

asuntos misionales y administrativos que acontecen.

e [nexistencia de condiciones objetivas para su creacion,

ampliacion o eventual supresion.

e falta de formalizacion y seguimiento a las capacidades,

ocupacion y despliegue de la mision.

A continuacion, se detalla el panorama de oferta institucional
disponible en estas Unidades.

Oferta Institucional actual disponible en las UPIS (Contexto Internados):

UNIDAD

TIPO DE
POBLACION

PROBLEMATICA

QUE SE ATIENDE SERVICIOS

CAPACIDAD
INSTALADA




ARCADIA

Mujeres
Adolescentes de
14a17 afosy 11
meses

EN CONDICION DE
FRAGILIDAD
SOCIAL/ RIESGO
DE HABITAR CALLE

Modalidad Internado

- Seguridad Alimentaria (desayuno, almuerzo, cena
y dos refrigerios)

- Servicio basico en salud.

- Autocuidado.

- Acompafiamiento psicosocial y Sociolegal.

- Oferta académica con aceleracion en grados 6° a
10°

- Taller de manualidades

- Equino terapia

90

CIUDADELA
DE LOS NINOS
Y NINAS DE
SAN
FRANCISCO

Nifias, Nifios y
Adolescentes de 6
a 13 anos

EN CONDICION DE
FRAGILIDAD
SOCIAL/ RIESGO
DE HABITAR CALLE

Modalidad Internado

- Seguridad Alimentaria (desayuno, almuerzo, cena
y dos refrigerios)

- Servicio basico en salud.

- Autocuidado.

- Acompafiamiento psicosocial y Sociolegal.

- Oferta académica de 1° a 7° y aceleracion en los
grados 1°y 2° 6°y 7°.

- Taller de manualidades y natacion

- Proyectos de emprendimiento jardines colgantes,
titeres, macrame, artes.

- Centros de interés jardin ambiental, misica, danza
folclérica, huerta escolar, derechos menstruales,
sexuales y reproductivos.

85

LA FLORIDA

Hombres
Adolescentes de
14 a17 afosy 11
meses

EN CONDICION DE
FRAGILIDAD
SOCIAL/ RIESGO
DE HABITAR CALLE

Modalidad Internado

- Seguridad Alimentaria (desayuno, almuerzo, cena
y dos refrigerios)

- Servicio basico en salud.

- Autocuidado.

- Acompafamiento psicosocial y Sociolegal.

- Oferta académica hasta grado 11° y aceleracion

- Talleres vocacionales confecciéon, artes, musica y

sistemas.

250

NORMANDIA
(hasta 14 de
agosto de
2021)

La 27

Adolescentes
Mujeres y Hombres
de 12 a 17 afiosy

11 meses

VICTIMAS ESCNNA

Modalidad Internado

- Seguridad Alimentaria (desayuno, almuerzo, cena
y dos refrigerios)

- Servicio basico en salud.

- Autocuidado.

- Acompafamiento psicosocial y Sociolegal.

- Oferta académica de 6to, 11vo. Grado

- Centros de interés como: Belleza, Danza,
Manualidades para la vida., musiconvivencia y
estrategia ESCNNA

27




EN CONDICION DE Mg:allq(?:dlr/]\tl'errnnea:tz ia (desayuno, almuerzo, cena
FRAGILIDAD dogsurrlefri ericlas) i s
SOCIAL/ EN y Jos remngen
- Servicio basico en salud.
RIESGO DE .
Adolescentes - Autocuidado.
Mujer Hombr: HABITAR CALLE/ - Acompafiamiento psi ial y Sociolegal
LIBERIA Ljeres y MOMBIes | e gITUACION DE |/ cOmPanamiento psicosocially sociolegal 22
de 14 a17 afiosy VIDA EN - Nivelacién académica.
11 meses CALLE/RIESGO DE -,Aqlwdades rlec.reatlvas, artisticas y
ldico- pedagdgicas.
CAER EN - Atencién por un tiempo méximo de cinco
ACTIVIDADES o P P
DELICTIVAS - Promocién a otras Unidades de Internado
EN CONDICION D | Modalidad Internado
- Seguridad Alimentaria (desayuno, almuerzo, cena
FRAGILIDAD o
Adolescentes y dos refrigerios)
Mujeres y Hombres SOCIAL/ RIESGO - Servicio basico en salud
EDEN Jeres ¥ TIOMBTES | DE HABITAR CALLE . ' 35
de 14 a 17 aflos y - Autocuidado.
11 meses /RIESGO DE CAER - Acompafiamiento psicosocial y Sociolegal
EN ACTIVIDADES : Nivelaiién académFi)ca ’ -
DELICTIVAS - Actividades ludicas, recreativas vy artisticas
Modalidad Internado
, RIESGO DE - Segumdgd A_Imentana (desayuno, almuerzo, cena
Jévenes Hombres y HABITAR CALLE/ y dos refrigerios)
RICIA Mujeres de 18 a . - Servicio basico en salud. 185
53 4 SITUACION DE . Autocuidad
anos VIDA EN CALLE Hrocuidado. . .
- Acompafiamiento psicosocial y Sociolegal.
- Talleres vocacionales telares, serigrafia.
LA VEGA No esta en Operacién 162

Oferta Institucional actual disponible en las UPIS (Contexto Extemados):

PROBLEMATICA QUE SE CAPACIDAD
ATIENDE SS90 INSTALADA

POBLACION

Modalidad Externado/ Dormitorio Transitorio
- Seguridad Alimentaria (desayuno, almuerzo, cena y dos
refrigerios para los de dormitorio transitorio; y para externado

Jovenes de 18 — 28 desayuno, almuerzo y dos refrigerios)

afios Habitabilidad en calle - Autocuidado 320
Hombres, mujeres y | (CHC) y poli consumo - Descanso reparador

poblacién LGBT - Atenciéon primaria en salud

- Talleres ocupacionales
- Habitos de estudio
- Estrategia semaforo vy lista de espera




POBLACION

PROBLEMATICA QUE SE
ATIENDE

SERVICIOS

CAPACIDAD
INSTALADA

Jovenes de 18 — 28
afios

Habitabilidad en calle y

Modalidad Externado/ Dormitorio Transitorio

- Seguridad Alimentaria (desayuno, almuerzo, cena y dos
refrigerios para los de dormitorio transitorio; y para externado
desayuno, almuerzo y dos refrigerios)

* Atenciéon primaria en salud

H . en riesgo de habitarla. - Talleres de formacion en gestion social, juzgamiento 200
ombres, mujeres y | . . . . - . . R .
poblacion LGBT Riesgo psicosocial deportivo, confeccion, a5|lstlenoa adm|n|§tr§t|va, electricidad,
soldadura, maderas, publicidad, mantenimiento de PC,
serigraffa, lecto escritura para sordos.
- Habitos de estudio
- Atencion sicosocial
Jovenes 18 — 28
afios ' Modalidad Externado
Hombres, mujeres y - Seguridad alimentaria (Desayuno, almuerzo y dos
poblacién LGBT refrigerios)
Habitantes de calle - Autocuidado 80
- Actividades recreo-deportivas
- Atencién primaria en salud
- Atencion psicosocial.
Modalidad Externado
Adolescentes y - Seguridad alimentaria (Desayuno, almuerzo y dos
Jévenes de 14 — 28 refrigerios)
afos En riesgo de habitar calle | - Atencion primaria en salud 150
Hombres, mujeres y - Atencidn psicosocial.
poblacion LGTB - Oferta académica y de aceleracion hasta grado 9°.
- Taller de corta duracion en belleza.
Modalidad Externado
Adolescentes y - Seguridad alimentaria (Desayuno, almuerzo y dos
Jévenes de 14 — 28 refrigerios)
afios En riesgo de habitar calle |- Oferta académica de 6°a 11° 100

Hombres, mujeres y
poblacion LGTB

- Atencién primaria en salud
- Atencion psicosocial.
- Taller de corta duracion en vitrales y telares.




POBLACION

PROBLEMATICA QUE SE
ATIENDE

SERVICIOS

CAPACIDAD
INSTALADA

Adolescentes y
Jovenes de 14 — 28
afios

Consumo de SPA,
sistemas familiares
disfuncionales, maltrato

familiar, desescolarizacion,

desercion escolar,
dificultades socio legales,
conductas delictivas.

Modalidad Externado

- Refrigerio

- Oferta académica de grados 6° a 11°

- Taller de corta duracion en Belleza

- Talleres de larga duracion en Gestion Social y Gestion
Administrativa.

- Atencién primaria en salud

- Atencion sicosocial

180

Jovenes de 14 a
28 anos

Alto grado de
vulnerabilidad

Modalidad Externado

- Oferta académica y aceleracion de 6° a 11°

- Taller corta duraciéon en Belleza, cocina, confeccion,
panaderfa, serigrafia, confeccion, marroquineria, ebanisteria y
joyerfa.

- Talleres Larga Duracion en Asistencia Social y Asistencia
Dmva.

- Atencion primaria en salud

- Atencion psicosocial.

- Actividades recreo-deportivas

- Seguridad alimentaria (Desayuno, almuerzo y dos
refrigerios)

200

Adolescentes y
Jévenes de 14 — 28
anos

Hombres, mujeres,
poblacion LGTB,
indigenas y
afrodescendientes

En riesgo de habitar calle

Modalidad Externado

- Seguridad alimentaria (Desayuno, almuerzo y dos
refrigerios)

- Oferta académica de 6° a 11°

- Convenios para alumnos en grados del 6° a 11°

- Talleres de Formacion Técnica en Carpinterfa, Maderas y
Soldadura, Agricultura Urbana, Mecanizados, Mecanica de
Motocicletas, Serigrafia, Motos, Screen, Bicicletas, Mecanica
Automotriz, Belleza y Electricidad.

- Formacion Complementaria

- Formacion SENA

- Atencién primaria en salud

- Atencion psicosocial.

400




PROBLEMATICA QUE SE CAPACIDAD
POBLACION ATIENDE SERVICIOS INSTALADA
Modalidad Externado
- Formacion artistica musical en instrumento principal,
instrumento complementario, gramatica musical y
Adolescentes y participacion en agrupacion musical.
Jévenes de 14 — 28 - Componente proyecto de vida y gestion cultural.
afos En riesgo de habitar la - Atencion en tres grupos (A, B o C), conforme a
. " . . 9 . . 200
Hombres, mujeres, | calle y fragilidad social vinculacion de convenios como: Cultura Ciudadana,
poblacion LGTB y Transmilenio y Secretarfa de Movilidad.
afrodescendientes - Seguridad alimentaria (Desayuno, almuerzo y dos
refrigerios)
- Atencién primaria en salud
- Atencion psicosocial.
Adolescentes y - Formaciéon en preparatorio musical (teoria basica musical,
Jovenes de 14 — 28 " . produccién musical)
o En fragilidad social y en ) -
afios . L - Expresion artistica
. riesgo de habitualidad de o 30
Hombres, mujeres, calle - Refrigerio
poblacion LGTB y - Atencién primaria en salud
afrodescendientes - Atencién psicosocial.
Nif o Poblacion en Riesgo de - Servicio de atenciéon en 2 jornadas académicas.
ifios, nifias y o o - .
explotacién sexual y - Realizacion de actividades educativas en el marco de la
adolescentes de 6 . . . 140
" 17 afos comercial y en alto riesgo | prevencion
de habitar calle. - Taller de belleza.
Nifios, nifias, Habitabilidad en calle y Externado compartido con actividades de Territorio, y
adolescentes y en riesgo de habitarla. caminando relajado. (casa de operacion amistad y acogida), 60
jovenes Riesgo psicosocial desarrollo de actividades artisticas y ludico pedagdgicas.

Fuente: Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativa

Una vez realizado el ejercicio de revision de las competencias de estas dependencias del
IDIPRON se observaron los siguientes aspectos de relevancia:

1. Las funciones establecen la competencia del seguimiento a los beneficiarios egresados por
parte de la Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano, no obstante, esta es explicita
exclusivamente en la poblacion de jévenes, sin que medien otras funciones o menciones
sobre los nifios, niflas y adolescentes, desconociéndose la facultad en la Subdireccion
Técnica de Métodos Educativos y Operativa, lo cual genera tensiones y conflictos en la
prestacion de servicios.



La facultad de seguimiento y control a los automotores y equipos de las Unidades de
Proteccion Integral se otorga a la Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativa,
sin que medie mecanismo de coordinacion y articulacion con la Subdireccién Técnica
Administrativa y Financiera, dependencia que ejerce la coordinacion general de todos los
recursos fisicos, administrativos y logisticos en el Instituto, asunto que amerita actualizacion
y armonizacion.

El componente de salud en la poblacion beneficiaria se otorga en el acto administrativo a
la Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano, siendo este un proceso que, mediante acto
administrativo posterior por corresponder al componente misional, fue atribuido a la
Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativa, aspecto que requiere
actualizacion y armonizacion.

Siendo el componente de Convenios Interadministrativos para la promocion de estimulos
de corresponsabilidad es un asunto central de la misionalidad, carga administrativa a nivel
de procesos y operacion de la entidad, este asunto no se encuentra desarrollado,
formalizado ni desarrollado en el acto administrativo de estructura y funciones, aspecto
que requiere regulacion.

Considerando la importancia estratégica de los procesos de comunicacion, gobiermno
abierto, transparencia y cultura organizacional, no existe una dependencia 0 componente
organico encargado de dirigir, fortalecer y desarrollar el proceso de comunicacion interna
y externa en el Instituto.

En la estructura y funciones se mencionan reiterativamente Unidades Educativas, Sedes y
Centros Operativos, no existen competencias ni alcances de los servicios y funciones de
las Unidades de Proteccion Integral, por lo que es necesario formalizar y establecer sus
competencias en lo correspondiente al componente territorial de servicios del Instituto.

El acto administrativo no destaca funciones de atencion o servicios frente a poblaciones
de nifios, nifias o adolescentes en riesgo de explotacion sexual comercial o victimas de
esta por lo cual es importante formalizarlas y armonizarlas acorde a los procesos y los
recursos institucionales.

A nivel de estructura y funciones no se destacan competencias que establezcan a nivel
estratégico la direccion del proceso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
incorporando los componentes: fisico, l6gico, de soporte e infraestructura institucional en
la materia.



No se destacan asignaciones de competencias frente a asuntos centrales del
relacionamiento del Instituto como lo es la cooperacion interinstitucional, tratamiento de
voluntariados y cooperacion con otros actores no gubernamentales que podrian fortalecer
la misionalidad institucional.

En las competencias y funciones a cumplir por parte de las dependencias no se identifican
actividades o acciones especificas en lo referente a la seguridad alimentaria, apoyo
alimentario a beneficiarios o prestacion de servicios de este tipo, por lo cual es necesario
desarrollar la estructura administrativa en este sentido acorde a los recursos y capacidades
institucionales.

A continuacion, se destacan las variaciones sustanciales de funciones asociadas a la estructura,
modelo organizacional y servicios del Instituto con énfasis en los aspectos modificados por ellas:

En 1967 con el Acuerdo 080 tiene su génesis el IDIPRON siendo este el instrumento de
creacion.

Para 1986 con la Resolucién 020, Junta Directiva expide el Estatuto Organico, determinando
su: Naturaleza, nombre, sigla, duracion, domicilio y jurisdiccion, fines, objetivos y funciones,
organizacion interna, régimen administrativo, financiero y presupuestal; procedimientos, comité
de evaluacion y gratificaciones.

Asi, casi 15 afios después, en el afio 2001, la Junta Directiva mediante las resoluciones O1 y
02 de ese afio modifica la Estructura Organizacional del IDIPRON vy sefiala las funciones
generales que deben cumplir cada una de sus dependencias, igualmente modifica la planta
global de empleos del IDIPRON vy se dictan otras disposiciones. Es ese mismo afio mediante la
Resolucion 161 que se incorporan los funcionarios del IDIPRON a la planta global de cargos de
la entidad.

Para el 2005, esta planta sufre su primer ajuste a través de la Resolucion 005 con la cual se
ajusta la planta de empleos al Sistema de Nomenclatura y Clasificacion de Empleos, de
conformidad con el Decreto Ley 785 de 2005.



Posteriormente, para el 2009 mediante el Acuerdo 002 la Junta Directiva Modifica el Estatuto
Organico del Instituto, estableciendo naturaleza, nombre, sigla, duracion, domicilio y jurisdiccion,
fines, objetivos y funciones, organizacion interna, régimen administrativo, financiero vy
presupuestal; procedimientos, comité de evaluacion y gratificaciones.

Cuatro afios despugs, en el 2013 con el Acuerdo 002 se crearon algunos empleos temporales
en la planta de personal del Instituto, los cuales fueron ampliados en términos de su vigencia
con el Acuerdo 008 de 2014. Esta nuevamente se amplid con el Acuerdo 005 de 2015 en
término de su vigencia.

Para el 2016 con el Acuerdo 002 se aprobd un incremento salarial para la vigencia fiscal 2016
para los empleos del Instituto. Ese mismo afio con el Acuerdo 04, de nuevo se crean unos
empleos de caracter transitorio en el Instituto.

A nivel de areas de desempefio, la primera asignacion de funciones para estos data de 2001,
con la Resolucion 254 que modificd la 164 del mismo afio.

Esta resolucion 254 fue modificada parcialmente por la 029 de 2007 vy tres anos en el 2010
se crearon las areas de Contratacion, y el de Representacion Judicial y Asuntos Legales con las
Resoluciones 321 y 390 respectivamente

En 2011 con la Resolucion 091 se crea y organiza el Grupo de trabajo para el ejercicio del
Control Interno Disciplinario en el IDIPRON.

Para el 2020 igualmente la Resolucion 592 modificd el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Instituto en lo
correspondiente al cargo del Jefe de la Oficina de Control Interno.

Se destaca que entre 2014 y 2018 se dan mdltiples modificaciones de funciones vy
constituciones en las areas de desempefio, denominados como areas. Estos se formalizaron
con las Resoluciones 052, 122, 322, 485 y 486. Estos cambios principalmente se realizaron
en la Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativa, la Oficina Asesora de Planeacion
y la Subdireccién Técnica de Desarrollo Humano.



Finalmente, entre 2016 y 2019 se dieron modificaciones al Manual Especifico de Funciones y
de Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Instituto, estas se
adoptaron mediante las Resoluciones 293, 075y 135, 749

Igualmente, para el 2019, mediante la Resolucion 749 se volvié a modificar el Manual Especifico
de Funciones y de Competencias Laborales adicionando la formacion de postgrado para los
cargos de Subdirectores, Jefe de Oficina Asesoras y Asesores del Instituto.

A continuacion, se realizara una anélisis y revision de la perspectiva institucional a través de
diversos entornos que revisan tanto las condiciones externas como internas que impactan los
servicios institucionales.

Sobre éstas se destaca que incorporan ademas de datos vy cifras de fuentes institucionales y
externas que documentan el estado actual en lo local, distrital y nacional de los fendmenos y
grupos poblacionales sujetos de atencion, se inventarian pormenorizadamente las debilidades,
amenazas Y brechas detectadas en ejercicios de planeacion vy revision estratégica institucional
como se muestra a continuacion:

A continuacion, se analizaran diversos factores de caracter externos que en el escenario actual
y futuro cuya incidencia escapa del ambito de control del IDIPRON. Estos, en general derivados
de ambientes internacionales, nacionales y distritales.

Al respecto, partiendo de los analisis de brechas institucionales (IDIPRON, 2020), se destacan
aspectos que requieren atencion e interpretacion en la adaptacion institucional como:

e Incremento de la poblacion no acompanada, principalmente de nifios, nifias y adolescentes
como resultado de diversas dinamicas territoriales que incluyen la informalidad laboral y
cierres parciales de la educacion en su modalidad de presencialidad.



e Aumento de las tasas de desempleo e informalidad, principalmente en madres cabeza de
familia a nivel local como de desarrolla y analiza en el componente socioecondmico del
presente capitulo.

e Profundizacion de la brecha y la inequidad social de los hogares de ingresos mas bajos
como producto de la afectacion socioecondmica global.

e Reduccion en la accesibilidad a la oferta de servicios publicos y privados como efectos de
las restricciones parciales a la movilidad y el cierre de algunos establecimientos.

e Afectacion de los indices de salud mental y proliferacion de sintomas asociados a cuadros
depresivos o de ansiedad como efecto del aislamiento, la pérdida de familiares y allegados
0 variacion de las condiciones socioecondémicas de la poblacion.

e Manifestaciones de conductas estigmatizantes o xendfobas contra grupos poblacionales en
vulnerables o en riesgo social.

Estas circunstancias enunciadas al igual que otras mas del panorama global seran detalladas y
sustentadas en los contextos que se desarrollan a continuacion:

Desde el marco del Acuerdo 257 de 2006, el IDIPRON realiza su accion misional de
forma articulada tanto sectorial, intersectorial y transversalmente con los diferentes actores,
como metodologia de gestion publica efectiva y orientada la materializacion de los derechos de
todos los NNAJ en condicion de calle o en riesgo de habitar la calle.

En el desarrollo del ejercicio de restablecimiento de derecho el IDIPRON dirige toda su capacidad
institucional a la atencion de los NNAJ en condicion de calle o en riesgo de caer en calle y en
fragilidad social de manera articulada, haciendo converger sectores y politicas publicas para
satisfacer las necesidades de sus destinatarios. Es asi como el Instituto para el logro de su
misionalidad, trabaja interdisciplinaria e intersectorialmente desde el Modelo Pedagodgico de
atencion en diferentes contextos de intervencion, en los cuales atiende a NNAJ con diferentes
vulnerabilidades.



En efecto, la accion misional del IDIPRON para el logro del restablecimiento de derechos
conlleva a la implementacion de estrategias transversales a diferentes politicas publicas1 vy al
trabajo intersectorial como veremos a continuacion:

POLITICAS POBLACIONALES

SECTOR POLITICA NORMA OBIETIVO ETAPA COORDINACION

Integraci
6n Social

Politica Publica
Distrital para el
Fendébmeno de la
Habitabilidad en
Calle 2015-
2025.

Decreto
560
2015

! Fuente: Secretarfa Distrital de Planeacién

de

“Resignificar el

Implement

Fendmeno de la @ acion

Habitabilidad en
Calle en Bogota,
por medio de la
implementacion
de acciones
estratégicas
integrales,
diferenciales,
territoriales y
transectoriales,
orientadas al
mejoramiento de
la  convivencia
ciudadana vy la

dignificacion  de
los CHC en el
marco de la
promocion,
proteccion,

restablecimiento
y garantia de sus
Derechos,  que
contribuyan a su
inclusion  social,
economica,

politica y cultural,
asi como a la
proteccion

integral de las
poblaciones  en

Comité  Operativo
para el Fendmeno
de Habitabilidad en
Calle



POLITICAS POBLACIONALES

SECTOR POLITICA NORMA OBIJETIVO ETAPA COORDINACION

Integraci
6n Social

Integraci
on Social

Politica Publica Decreto

de Infancia vy

Adolescencia de 2011

Bogota D.C.

2011- 2021

Politica Publica

de Juventud
para Bogota
D.C. 2018-
2030

520

N/D

de

riesgo de habitar
la calle”.

Lograr que los
ninos y nifas
desde la primera
infancia hasta la
adolescencia en
Bogota
desarrollen  sus
potencialidades,
capacidades vy
oportunidades,
en ejercicio de
sus derechos.

N/D

Implement
acion

Formulacio
n

- Comité Operativo
Distrital de Infancia
y Adolescencia
CODIA

- Comités
Operativos Locales
COLIA

- Mesa de
Prevencion y
erradicacion  del
trabajo infantil vy
proteccion de
trabajadores

- Mesa Distrital de
Proteccion a los
derechos de los

nifos, nifas vy
adolescentes
victimas y

afectados por el
conflicto  armado
- Mesa de trabajo
de Identidad de

Género y
Orientacion Sexual
para Primera
infancia y
Adolescencia

Comité  Operativo
de Juventud
Mesa de Trabajo
de Juventud

Consejos Locales
de Juventud



POLITICAS POBLACIONALES

SECTOR POLITICA NORMA OBIJETIVO ETAPA COORDINACION

Sistema  Distrital
de Juventud

Gobierno  Politica  Publica  Decreto Garantizar, Implement =~ Consejo Consultivo
para los pueblos 543 de | proteger y acion y de Concertacion
indigenas  de 2011 restituir los para los Pueblos
Bogota D.C derechos Indigenas en
2011-2020 individuales y Bogota D.C.

colectivos de los
pueblos
indigenas en
Bogota,
mediante la
adecuacion

institucional y la
generacion  de
condiciones para
el fortalecimiento
de la diversidad
cultural,  social,
politica y
economica y el
mejoramiento de
sus condiciones
de vida, bajo el

principio del
Buen Vivir.

Gobierno  Politica Publica  Decreto Mejorar la calidad = Implement = Consejo Distrital y
Distrital para el 151 de de vida de la acion los Consejos
Reconocimiento = 2008 poblacion Locales de
de la Diversidad Decreto afrodescendiente Comunidades
Cultural 'y la 403 DE mediante la Negras,

Garantfa de los 2008 gjecucion de Afrocolombianas,
Derechos de los = Acuerdo acciones Raizales y
Afrodescendient = 175 de afirmativas  de Palanqueras
es. 2011-2020 2005 inclusion, con

fundamento  en

los criterios

concertados de



razonabilidad

historica y
gradualidad para
la aplicacion del
sistema de trato
preferencial y del

sistema de
cuotas.
Integraci  Politica Publica Decreto Promover la  Implement = Comité Operativo
on Social | para las Familias = 545 DE trasformacion de  acion para las Familias
de Bogota, D. C. 2011 patrones
2011-2025. culturales

hegemonicos vy
excluyentes a
través del
reconocimiento

de la diversidad
de estructuras,
arreglos, formas,
relaciones, roles
y subjetividades
familiares, para la
garantia de los
derechos de las

familias del
Distrito.
POLITICAS SECTORIALES
Mujeres Politica Publica Decreto Reconocer, Reformulac = Comision
de mujeres y 166 de ' garantizar y ion /  Intersectorial  de
equidad de 2010 restablecer  los Agenda Mujeres
género en el Acuerdo derechos de las Publica
Distrito Capital 584 de  mujeres que
2015 habitan en el

Distrito  Capital,
de manera que
se modifiquen de
forma progresiva
y sostenible, las



POLITICAS POBLACIONALES

SECTOR POLITICA NORMA OBIJETIVO ETAPA COORDINACION

condiciones
injustas y
evitables de

discriminacion,
subordinacion 'y
exclusion que
enfrentan las
mujeres en los
ambitos publico y
privado,
promoviendo  la
igualdad real de
oportunidades 'y
la equidad de
género en el
Distrito Capital.

Cultura Politica Publica Decreto Garantizar el Implement  N/D
de Deporte, 229 de goce  efectivo, acion
Recreacion, 2015 gradual y
Actividad Fisica, progresivo de los
Parques y derechos a la
Escenarios para recreacion, el
Bogota. deporte, la

actividad fisica y
al disfrute de los
parques y
escenarios para
los habitantes del

D.C.
Gobierno | Politica  Publica  N/D El objetivo de la  Formulacié = N/D
Integral de Politica  Publica n
Derechos es convertirse en
Humanos una politica
amplia e

incluyente  que
logre



POLITICAS POBLACIONALES

SECTOR POLITICA NORMA OBIJETIVO ETAPA COORDINACION

transversalizar

planes,

programas y
proyectos de
todos los

sectores para la
incorporacion y
garantia de los

derechos
humanos en el
Distrito Capital.
Salud Politica de salud Resolucion  La politica de  Revision N/D
y calidad de vida 1312  de saludy calidad de
de los 2011 vida para los
trabajadores vy trabajadores vy
trabajadoras de trabajadoras  de
Bogota. Bogota D.C. tiene

como  objetivo
general promover
condiciones  de
salud, trabajo vy
vida de los
trabajadores vy
trabajadoras, sus
familias 'y su

entorno,
teniendo en
cuenta las
diferencias de la
poblacion en
Bogota D.C.

Gobierno  Politica  Publica  Decreto Promover, Revision Comision
de Participacion 503 de concertar y Intersectorial  de
Incidente para el 2011 fortalecer los Participacion
Distrito Capital procesos de

construccion

democrética de lo
publico, creando



POLITICAS POBLACIONALES

SECTOR POLITICA NORMA BIETIVO ETAPA COORDINACION

)
las  condiciones
que permitan

reconocer y
garantizar el
derecho a la
participacion

incidente de la
ciudadania y sus
organizaciones

en los procesos
de formulacion,

decision,
gjecucion,
seguimiento,
evaluacion y
control social de
las politicas
publicas, Plan
Distrital de
Desarrollo,

Planes Locales
de Desarrollo y

Plan de
Ordenamiento
Territorial.
Desarroll  Politica Publica Decreto El objetivo  Formulacié  Comision
0 de  Seguridad 508 de general de la n Intersectorial para
Economi  Alimentaria  y 2007 politica es la Seguridad
co Nutricional para Acuerdo garantizar de Alimentaria y
Bogotd, Distrito 186 de manera Nutricional del
Capital. 2005 progresiva, Distrito Capital.
estable y
sostenible las
condiciones
necesarias para
la seguridad
alimentaria y

nutricional de la



poblacion del
Distrito  Capital,
en perspectiva de
ciudad-region.

Desarroll  Politica publica  Decreto Promover Implement = Comision
0 de trabajo 380 de eficazmente el acion Intersectorial  de
Economi  decente y digno 2015 acceso de generacion de
co de Bogota D.C trabajadores vy empleo, ingresos y
trabajadoras  de oportunidades
Bogota, D.C., al econdémicas  del
derecho de tener D.C
un trabajo

decente y digno
como una forma
de erradicacion
de la segregacion
social,

potenciando  los
efectos sobre el
mercado laboral
de las politicas
macroeconémica
s, sectoriales vy

educativas.
Segurida  Politica Publica Decreto Establecer  las Implement Consejo  Distrital
d de Prevencion y 691 de directrices parael acion de Estupefacientes
Atencion del 2011 abordaje integral,
Consumo vy la articulado y
Prevencion de la continuo del
Vinculacion a la fenébmeno  del
Oferta de consumo vy la
Sustancias prevencion de la
Psicoactivas en vinculacion a la
Bogota, D.C oferta de
2011- 2021 sustancias

psicoactivas,
reconociendo las
multiples



POLITICAS POBLACIONALES

SECTOR POLITICA NORMA OBIJETIVO ETAPA COORDINACION

manifestaciones
del fenémenoy la

diversidad
poblacional y
cultural que

caracteriza al
Distrito Capital.

Ambiente  Politica Publica  Decreto El objetivo  Implement = Comision
Distrital de 675 de general de la acion Intersectorial ~ de
Educacion 2011 Politica  Publica Educacion
Ambiental Distrital de Ambiental —CIDEA
Educacion del Distrito Capital
Ambiental es

consolidar  una
ética ambiental
en el Distrito
Capital, que
coadyuve a la
mejora de las
condiciones

ambientales de la
ciudad, y que
redunde, por lo
tanto, en la
calidad de vida

de quienes
transitan,
disfrutan y
habitan en ella
Gestion  Politica  Publica N/D Desarrollar  tres  Agenda N/D
Publica de gestion ejes: un Mejor Publica
integral del Servicio a la
Talento Humano Ciudadania a

partir de la
Gestion  Integral
del Talento
Humano del
Distrito, un



trabajo digno vy
decente con las
personas

vinculas al
Distrito 'y la
confianza entre la
Ciudadania y los

Servidores
Publicos del
Distrito.
Gestion Politica  Publica Decreto La Politica  Implement = Comité Financiero
Publica Distrital de 197 de Publica Distrital = acién de la Comision
Servicio a la 2014 de Servicio a la Intersectorial  de
Ciudadanfa en la Ciudadania Servicio al
ciudad de PPDSC tiene Ciudadano
Bogota D.C como  objetivo
garantizar el

derecho de la
ciudadania a una
vida digna,
aportar en la
superacion de las
necesidades

sociales, la
discriminacion 'y
la  segregacion
como  factores
esenciales de la

pobreza y
desarrollar
atributos del

servicio  como:
recibir de las
entidades
publicas
distritales un
servicio  digno,
efectivo, de



calidad,

oportuno, calido
y confiable, bajo
los principios de

transparencia,
prevencion y
lucha contra la
corrupcion,  que
permita
satisfacer Sus

necesidades vy
mejorar la calidad

de vida.
Gestion  Politica Publica  CONPES La presente  Adoptada | N/D
Publica de DC 01 / politica propone
transparencia, 2018 generar cambios

integridad y no
tolerancia con la
corrupcion  en
Bogota

culturales
sostenibles, en la
ciudadania y las

instituciones,
orientados a
desarrollar
comportamientos
tendientes al

cuidado 'y la
gestion integra y
transparente de
lo publico, para

prevenir y
sancionar la
corrupcion.

Bajo este contexto de intersectorialidad y articulacion, el IDIPRON, adelanta sus funciones,
politicas, planes y programas orientado por las directrices y politicas establecidas por la
Secretaria Distrital de Integracion Social y en cumplimiento de los compromisos del Plan de
Desarrollo.



Por otra parte, histéricamente, el Instituto se ha encargado exclusivamente de promover la
proteccion integral de NNAJ en situacion de vida de y en riesgo de habitar la calle, en edades
entre los 6 y los 28 afios a través de un proyecto pedagdgico para la inclusion en el marco de
un profundo respeto por su libertad e individualidad, logrando definir un proyecto de vida que
les permitiera incluirse satisfactoriamente en la sociedad.

Sobre este contexto es fundamental detallar que a nivel de retos el DIPRON debera a través
del modelo pedagdgico Institucional:

e Atender eficientemente las dinamicas de calle y trabajar por el goce pleno de derechos
de la Nifiez, Adolescencia y Juventud en situacion de vida en calle, en riesgo de habitarla
o en condiciones de fragilidad social.

e Desarrollar las capacidades de la Nifez, Adolescencia y Juventud para que se
reconozcan como sujetos transformadores y ciudadanos que ejercen sus derechos y
deberes para alcanzar una vida digna y feliz.

e Aportar desde la oferta institucional al logro de ciudad de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en particular aquellos asociados con reduccion de la pobreza, salud,
educacion y generacion de oportunidades para los mas vulnerables.

e Incorporar modelos de operacion y servicios que se orienten a la Gestién Publica por
Resultados o Productos mediante la cual se garantice la medicion e impacto de los
recursos y gestiones desplegadas.

e Mejora en todos los componentes e indicadores relacionados con el indice de Eficiencia
Administrativa de modo que el actuar institucional se ubique en los dptimos estandares
que demanda la funcion publica.

e Armonizar las capacidades y servicios institucionales a los requerimientos y demandas
de la ciudad para garantizar una adecuada atencion y cobertura de lo establecido en las
Politicas Publicas Distritales.



Ahora bien, en materia econdmica Bogota es una ciudad que, por sus caracteristicas en
tamano y diversidad, requiere la realizacion de inversiones continuas en materia de salud,
educacion seguridad entre otros, lo que demanda por parte de los administradores de la ciudad
una planeacion y ejecucion de los recursos de manera eficiente y eficaz que traiga como
resultados una ciudad sana en sus finanzas.

En este orden se abordara el avance-ciudad desde las siguientes perspectivas

e indice de pobreza multidimensional.
e Plan Distrital de desarrollo
e Estado financiero de la ciudad.

Entender el entorno econdmico desde una mirada transversal permite comprender que
su impacto trasciende a los elementos propios del acceso monetario del presupuesto o de la
inversion en materia de recursos fisicos de infraestructura o humanos, sino que se traduce en
el bienestar de quienes pueden realizar el uso y goce se €sos recursos.

Asi las cosas, la ejecucion de buenas practicas en materia econdmica desde la
administracion de la ciudad reflejan por un lado el desempefio favorable de indicadores como
el de indice de Pobreza Multidimensional que para el periodo 2016-2018, presentaron una
reduccion de 1.6 puntos porcentuales pero también se ve reflejado en aspectos como la
percepcion sobre el nivel de vida actual del hogar, con respecto al de hace 5 afios, donde un
54.8 %de los jefes de hogar o conyugues manifiesta que ha, mejorado, el 38,6 % dice que
sigue igual y el 6,6 % que ha empeorado en relacion con hace 5 afios. (Bogota Coémo Vamos,
Informe de Calidad de Vida en Bogofé, Gestion y Finanzas Publicas, 2019) tomado de Portal
Bogota Como Vamos
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Sin embargo y como ya se ha planteado el entorno econdmico arroja muchos mas datos
que lo asociados a variables de tipo macroecondmicas pues muestran que adyacentes a estos
resultados favorables que ha presentado la ciudad el impacto del mismo no conlleva a una
distribucién equitativa de los beneficios de tales mejoras, al respecto por ejemplo se tiene que
aunque la adquisicion monetaria tuvo un notorio progreso este no es equitativo entre hombres
y mujeres pues tal como se muestra la pobreza multidimensional de los hogares con mujeres
cabeza de hogar es de 7.5% mientras que en hogares hombres cabeza hogar de es de 2.6 %
en los datos de (Bogotd Cémo Vamos, Informe de Calidad de Vida en Bogota, Gestion y
Finanzas Fudblicas, 2019) tomado de Fortal Bogotd Como Vamos.
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Este aspecto como factor de analisis muestra que el entorno econdmico es una variable
a considerar en la re organizacion estructural funcional y estratégica de las entidades no solo
por su incidencia e impacto en el factor econémico y presupuestal dentro de la mision propia
de la Entidad sino que permite identificar de manera objetiva los grupos poblacionales que
mayor atencién demandan a la hora del planteamiento de politicas estrategias y acciones, de
este modo la intervencion que se realice a estos grupos que presentan mayor inequidad y
vulnerabilidad impactaran en el cierre de brechas econdmicas politicas y sociales, en resumidas
cuentas un impacto integral en la calidad y bienestar personal de la poblacion objetivo

15.1.3. 2. Plan Distrital de Desarrollo: Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo
XXI.

Segun los avances globales reportados por la Secretarfa Distrital de Planeacion para el
afio 2018, se obtuvo un avance general del 57.8% en los compromisos de todos los pilares y
ejes programaticos planteados, ahora bien, de manera mas puntual los pilares de calidad de
vida, democracia urbana y construccion de comunidad y cultura ciudadana alcanza porcentajes
de 68.5, 40.2 y 66.5 respectivamente.



En referencia al analisis del avance de los ejes transversales del PDD se dieron los
siguientes resultados: desarrollo econdémico basado en el conocimiento, 78,5%, gobiemno
legitimo, fortalecimiento local y eficiencia 64,6%, nuevo ordenamiento territorial 63,8%, v
finalmente el eje de sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia energética alcanza un
porcentaje de 56,5%.

Asi las cosas y producto de los resultados obtenidos en la medicion de avances en el
PDD se logra establecer que las acciones realizadas frente a los compromisos relacionados con
los pilares de calidad de vida han sido lo que han presentado mayores resultado al cierre el afio
2018, y en referencia a los ejes y transversales claramente el mayor avance se concentra en el
desarrollo econémico basado en conocimiento el cual permite distinguir una oportunidad tanto
para las entidades como para la poblacion objetivo en la medida que se logre articular
estrategias enfocadas a la gestion del conocimiento que superen el aspecto netamente
formativo y sea usado como mecanismo de desarrollo y crecimiento econémico

Los resultados del crecimiento de los ingresos sumado a las decisiones tomadas en
materia de gastos son las dos variables que de manera superficial permiten identificar el estado
financiero de la ciudad.

En este sentido y segtn los datos reportados el Informe de Calidad de Vida en Bogot4,
Gestion y Finanzas Publicas, 2019 tomado de la Secretaria Distrital de Planeacion en el periodo
comprendido entre el 2015 y 2018 se presentd un crecimiento promedio de los ingresos del
5.5%,



Ingresos totales de la Administracion Central 2015-2018 (billones de pesos constantes

de 2018)
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2015 Jo1e

2017
2018

M Ingresos Corrientes M Transferencias

B Recursos de Capital
Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion

Ahora en referencia a los gastos que habra de saberse son de tres tipos; de
funcionamiento referidos a los usados para la operatividad normal de las entidades, los de
inversion orientados a programas sociales, infraestructura entre otros y los de servicio de la
deuda asociados a los montos de capital o intereses asociados a deudas por prestamos u otros
conceptos con entidades externas. Se tiene que del presupuesto el 86.6 % esta orientado a

los gastos de inversion, el 9.9% a los gastos de funcionamiento y el 1.5% al servicio de la
deuda, segun lo reportado por la Secretaria Distrital de Planeacion

Participacidn en gasto de la Administracién Central, segun tipos de gasto 2015-2018

(%)
100%
80%
60%
40%
20%
0%
2015
2016 '
2017
2018

B Servicios de la Deuda M Inversion M Funcionamiento

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion



Esto a modo general permite concluir por un lado que se han realizado esfuerzos por
mejorar el recaudo ya sea por la via tributaria 0 no de dineros que permiten a la ciudad
incrementar sus ingresos, pero también que la administracion distrital ha enfocado el gasto en
la inversion, ya sea social o de infraestructura cuya tasa de retorno se vera reflejado en
condiciones de Bienestar y calidad de vida para sus ciudadanos. De otra parte, contar con unos
mayores ingresos le permite a la ciudad robustecer su musculo financiero y de este modo auto
financiar sus proyectos de manera autonoma reduciendo la dependencia econémica del
gobiemno nacional y generando cada vez mas un sistema financiero capaz de apoyar los
proyectos y planes de la ciudad garantizando la sostenibilidad de estos.

El centro del quehacer de la gestion publica y la politica social es mejorar la calidad de
vida y bienestar de la ciudadania, para hacer de los territorios que habitan espacios de desarrollo
y felicidad, donde en igualdad de condiciones se tenga acceso a las oportunidades, para elegir
de forma auténoma y con libertad los proyectos de vida. Ahora bien, desde el punto de vista
poblacional, la politica social de la ciudad se ha orientado al desarrollo de capacidades vy la
generacion de condiciones Optimas para el acceso equitativo a oportunidades de los mas
vulnerables. Las gestiones de las uUltimas administraciones han buscado posibilitar proyectos de
vida de la ciudadania, aumentado el bienestar, la calidad de vida, y el disfrute de sus derechos
y libertades en los siguientes Sectores Distritales:

a. Fercepcion de la pobreza

Aunque la pobreza es una variable de medicion del avance socioecondmico de los paises y las
personas y se ha abordado de manera multifactorial a modo de obtener datos cuantitativos, no
desconoce que el auto concepto que cada persona le atribuye a esta desde su percepcion
carezca de valor, pues finalmente aunque ciertas condiciones como el poder adquisitivo, la
satisfaccion de necesidades basicas entre otras sean aspectos medibles y puedan ser
plenamente identificables, otros factores como la cultura y el entorno donde se da pleno
desarrollo personal también son condicionantes en la autoconcepcion que tiene el individuo
acerca de su propia condiciéon lo que posibilita un analisis y una discusion mas profunda a cerca
de la pobreza.



Al respecto y conforme a los datos obtenidos de la encuesta multipropédsito 2017, (Tomado
de), ante la pregunta, cudl es la percepcion de su nivel de vida los resultados fueron los
siguientes: 54,8% contesto que mejoro, el 38,6% respondié que igual y el 6,62% considera
que empeoro. Con referencia los datos obtenidos en 2014 no se da una diferencia significativa
excepto en aquellos que consideran que su calidad de vida empeoro pues dicha percepcion
paso de 7.9 % en 2014 a 6,62% en 2017.

; 2017
: : _ ‘Mejor _ ‘Peor
Usaquén 57 8 37 7 45 50,7 420 72
Chapinero 46 1 459 80 475 47 1 54
Santa Fe 48 1 420 100 46 5 442 g3
San Cristobal 598 36 9 104 512 419 70
Usme 59 8 376 96 55 7 39 2 5 1
Tunjuelito 58 6 35 4 9.0 610 374 76
Bosa 510 376 114 607 330 62
Kennedy 54 4 39 7 59 59 2 35 6 52
Fontibon 64 1 30,1 58 55 6 389 55
Engativa 535 35 7 108 55 1 374 74
Suba 59 3 355 g2 530 39 8 73
Barrios Unidos 489 435 76 486 438 75
Teusaquillo 503 415 ) 603 349 55
Los Martires 336 57 1 g3 478 443 79
Antonio Narifio 546 37 8 76 462 467 71
Puente Aranda 540 39 8 62 55 6 378 66
L'a Candelaria 488 411 10 1 431 479 91
Rafael Uribe Uribe 585 328 87 52 9 40 4 6.7
Ciudad Bolivar 536 4190 45 549 385 66
Sumapaz | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Total Bogota

Fuente: Secretarfa Distrital del Planeacion -SDP, Encuesta Multipropésito EM 2017

Ahora bien, en un analisis por territorio, las localidades de Tunjuelito Bosa Kennedy y presentan
los datos mas altos referidos a la condicion de mejora de su calidad de vida, ademas estas cifras
se mantienen o incrementan los datos obtenidos en los afios 2014 y 2017, de otra parte, las
localidades en donde se considera una desmejora en la calidad de vida son Usaquén pasando
de 4.7% a 7.2% y Ciudad Bolivar de 4.5% a 6.6%

b.  Fobreza multidimensional



Por su naturaleza compleja la pobreza es analizada desde diferentes dimensiones, para poder
comprender desde un indice estadistico la situacion de las personas por paises, en el caso
particular el indice de pobreza multifuncional esta compuesto por cinco dimensiones
(condiciones educativas del hogar, condiciones de la nifiez y la juventud, salud, trabajo, y acceso
a los servicios publicos domiciliarios y condiciones de la vivienda) y a partir de estas dimensiones
se construyeron 15 indicadores, estableciendose entonces que como minimo los hogares
deben tener acceso al menos al el 77% de los indicadores para no considerarse en pobreza.

Asi las cosas y conforme a los datos del 2017 en Bogota las localidades mas afectadas dentro
de la pobreza multidimensional son Usme con 10.9 %, Ciudad Bolivar con 8.9 y santa fe con
7.8 del otro lado las personas menos afectadas se encuentran en las localidades de Chapinero,
Teusaquillo y Barrios unidos con 0.6%, 2.2% vy 2.4% respectivamente.

Usaquén : 92 18.8 13.3 435 21

, , 26
Chapinero 57 134 85 4273 38 22
Santa Fe 298 197 153 65,7 6.4 78
San Cristébal 36,1 293 15,8 66,2 7.7 6.8
Usme 426 35,1 17,4 70,1 72 10,9
Tunjuelito 27 1 25 1 16,1 65,1 58 48
Bosa 337 323 18,1 63,7 47 6.6
Kennedy 232 272 153 60.0 36 53
Fontibon 143 229 13,0 495 28 39
Engativa 15,3 237 159 515 29 27
Suba 16,2 26,0 13,1 499 40 34
Barrios Unidos 11,8 14,9 10,8 532 27 24
Teusaquillo 34 15,1 8,2 385 1.1 0,6
Los Martires 223 20,4 14,8 658 35 31
Antonio Narifio 148 252 222 648 29 26
Puente Aranda 16.9 196 148 61.0 19 27
La Candelaria 17.2 147 14.4 B1.7 46 5.0
Rafael Uribe Uribe 326 274 13.8 634 6.3 5.0

8.9

Ciudad Bolivar 39,5 32,1 16,6 | 695 86

Fuente: Secretaria Distrital del Planeacion -SDP, Encuesta Multipropésito EM 2017

En cuanto al andlisis por dimension de la pobreza para el caso de Bogota conforme se ilustra
en la siguiente grafica se concluye que las personas se ven mas afectadas en la dimension salud
con un 57.2% seguida con bastante diferencia de la dimensién de condiciones de la nifiez y la
juventud con un 25.5% en contrapartida la menor afectacion se encuentra en condiciones de




la vivienda (4.4%). En general la pobreza multidimensional en las personas habitantes de la
ciudad de Bogoté para el 2017 fue de 4.9% considerandose este un puntaje bajo.
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Grafico. Bogoté. Pobreza multidimensional segin dimension 2017. Fuente: Secretarfa Distrital
del Planeacion -SDP, Encuesta Multipropdsito EM 2017

¢ Mercado laboral

En esta se consideran principalmente los indicadores asociados Poblacion en Edad de Trabajar
(PET) categoria en el que se distinguen dos subgrupos: la Poblacién Econdbmicamente Activa
(PEA) es decir las personas que trabajan o estan buscando trabajo y las Personas
Econdmicamente Inactivas (PAl). En el caso de Bogota para el afio 2017 las (PET) se
encontraban alrededor de las 6.815.842 para el cierre del afio 2020 la cifra registro un total
de 6.942.943 personas. Respecto a las (PAl) para el afio 2017 se encontraban en 4.608.768
(OJO) mientras que para el Ultimo trimestre del aflo 2020 de ubico en 4.649.999 (OJO)
Secretaria Distrital de planeacion, inventario de informacion en materia estadistica sobre Bogota
abril de 2021.

Ahora bien, respecto a la distribucion de las (PEA) por localidad se tiene que Las localidades
con mayor PEA en la ciudad son Suba (16,5%), Kennedy (14,9%) y Engativa (11,1%), y las



que presentan menores indices de esta poblacion son la Candelaria (0,3) Santa fe (1,1) y los
martires (1.3)
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Gréafica 47. Bogoté D.C. Distribuciéon de la poblacién ocupada por localidad 2017 Fuente:
Secretaria Distrital del Planeacion -SDP, Encuesta Multipropésito EM 2017

http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/informacion-cartografia-y-
estadistica/repositorio-estadistico/mercado-laboral-bogota%5D

15.1.4.2. Educacion:

Este aspecto sera abordado desde la oferta y la demanda educativa con la que cuenta la ciudad
de Bogota.

En referencia a la demanda efectiva de cupos para nifias nifos y adolescentes entendidas esta
como poblacion que solicita un cupo escolar en el sistema administra por la secretaria de
educacion Distrital, estos datos se han recolectado bajo dos categorias, estudiantes antiguos
que son los estudiantes matriculados que solicitan continuidad en el sector oficial y los


http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/informacion-cartografia-y-estadistica/repositorio-estadistico/mercado-laboral-bogota%5D
http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/informacion-cartografia-y-estadistica/repositorio-estadistico/mercado-laboral-bogota%5D

estudiantes nuevos que son los que requieren nuevos cupos: provenientes de otras entidades

del sector no oficia.

Asi las cosas, se tiene que para el periodo comprendido entre el 2015 al 2019, se presentd
una disminucion del 12, 4% (122.117) cupos lo que representa un promedio anual de 3.3%

es decir 30.529

2015 794 625 107.753 B81.575 189.328 983.953
2016 T73.673 128.627 51.202 179.829 953.502
2017 T27.450 84.235 68.645 152.880 880.330
2018 698.080 T73.534 85.484 159.018 857.098
2019 678.794 B4.176 98.866 183.042 861.836

Ahora bien, desde el analisis local y conforme a la informacion suministrada por el informe de
caracterizacion del sector educativo Bogota 2020 la mayor demanda de cupos nuevos se
presenta en las localidades de Kennedy, (15.4%), Bosa (12.8%) Ciudad Bolivar (11.9%) vy
suba (11.9%) localidades que también se mantienen en referencia a la demanda de cupos

antiguos.

Demanda educativa del sector oficial por localidad Bogota 2015-2019.

Usaguén 38.104 29.465 27.475 26.972 27 257
Chapinero 4.055 3.963 3.375 3.199 3.241
Santa Fe 11.280 10.607 9.288 9.294 0.845
San Cristdbal 62.318 B60.77T 56.483 53.955 54 276
Usme T7.185 77.088 73.301 72.510 74.098
Tunjuelito 45418 42.280 38.744 37.583 ar.25
Bosa 127.534 128.053 118.473 115.348 114.8685
Kennedy 137.811 135.756 125.844 122.766 123.972
Fontibdn 28.737 28.105 25.618 26.832 27.508
[Engativa 84.039 79.840 73.051 69.922 69177
Suba 100.306 98.311 89.194 86.919 87.000
Barrios Unidos 17.762 16.077 14.446 13.517 13.469
Teusaguillo 5.423 4.645 4.018 3.905 3.6886
Los Martires 13.461 13.009 11.614 11.258 11.289
Antanio Narifio 12.349 13.533 12.153 11.973 11.326
Puente Aranda 30.375 29.428 27.276 25.995 25980
La Candelaria 4.606 3.625 3.328 2.997 3.128
Rafael Uribe Uribe 72.000 69.055 64.511 61.795 61.588
Ciudad Balivar 110.202 108.939 101.353 99.591 102.100

Sumﬂﬁ 983 946 T85 TG 770




Para hacer frente a esta demanda Bogota cuenta con una oferta en materia educativa que se
da a través de 4 modalidades que a saber son Entidades educativas con administracion del
servicio, las cuales son construidas y dotadas por el Distrito, pero su administracion recae en
entidades sin animo de lucro que han mostrado experiencia e idoneidad en su manejo.
Instituciones educativas privadas que realizan acuerdos con la secretaria de educacion con el
fin de garantizar el derecho a la educacion de Nifias Nifos y adolescentes, los de régimen
especial que son colegio parcialmente financiados con recursos del Estado, pero no dentro del
sector educacion, finalmente los colegios Distritales cual infraestructura, dotacion,
administracion se regula directamente desde la Secretaria de Educacion.

Teniendo de presente este contexto y tal como lo ilustra la grafica siguiente tomada del informe
de caracterizacion del sector educativo Bogota 2020 se ha presentado en el quinquenio un
aumento de la oferta educativa desde la modalidad distrital pasando de un 90.58% en 2015 a
un 95.2% en 2019, de otra parte, la modalidad de matricula contratada es la que mas reduccién
a presentado pues en 2015 ocupaba el 5.2% de la oferta pasando a ocupar el 0.8% en 2019
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https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/sites/default/files/2021 -
03/Caracterizacio%CC%81n%20del%20sector%20educativo%20de%20Bogota%CC%81 %

202019.pdf



https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/2021-03/Caracterizacio%CC%81n%20del%20sector%20educativo%20de%20Bogota%CC%81%202019.pdf
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/2021-03/Caracterizacio%CC%81n%20del%20sector%20educativo%20de%20Bogota%CC%81%202019.pdf
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/2021-03/Caracterizacio%CC%81n%20del%20sector%20educativo%20de%20Bogota%CC%81%202019.pdf

15.1.4.3. Salud

En Bogota el porcentaje de personas cubiertas por el Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) a corte de marzo de 2021 segun el observatorio de salud de Bogota es del
99.8 % de la poblacion, siendo el régimen contributivo el de mayor representacion con el 79,
49 % que corresponde a 6.443.708 nimero de afiliados, seguido del régimen subsidiado con
17.89% (1.449.820) afiliados y finalmente el régimen de excepcién con una cobertura del
2,57 %. equivalente a 208.592 afiliados.
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https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/ofertas-de-servicios-de-
salud/afiliacion-regimen/

En cuanto a la cobertura se tiene que esta ha presentado mejoras significativas en los Ultimos
afios pues se paso6 de tener un porcentaje del 7% de la poblacion en el afio 2013 al 0.05%
para marzo de 2021.
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Este aseguramiento analizado por grupos de edad y sexo en el régimen subsidiado contributivo
y en los no afiliados muestra que entre los 27 y 59 afios estd ubicado el grupo mas
representativo, de igual manera en lo referido al sexo las mujeres predominan tanto en la
poblacion afiliada ya sea en el régimen subsidiado (336.792), contributivo (1.647.361 ) o sin
afiliacion (1.059) respecto a los hombres donde se presentan cifras en el mismo orden de
293.541 en el réegimen subsidiado 1.536.985 en el régimen contributivo y de 947 en los no
afiliados
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En cuanto a la procedencia de la poblacion afiliada al régimen subsidiado 1.416.839 son
Nacionales, 30.333 son de nacionalidad Venezolana y 2.648 de otras nacionalidades, para el
caso del régimen Contributivo las afiliaciones estan distribuidas asi 6.332.306 para nacionales
61.923 para extranjeros Venezolanos y 49.479 para extranjeros con otras nacionalidades y
finalmente para los no afiliados las cifras muestran que 2.092 pertenecen a Nacionales, 1792
a poblacion de nacionalidad Venezolana y 24 a poblacion de otras nacionalidades, de lo cual
se concluye que el porcentaje mas alto por procedencia de la poblacion afiliada y no afiliada
como era de esperarse pertenece a la poblacion Nacional seguida de la poblacion de
nacionalidad Venezolana que en el regimen contributivo duplica la cifra de afiliados respecto al
régimen subsidiado.
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Finalmente se analiza a la luz de las cifras dadas por el observatorio de salud de Bogota la
cobertura en salud en relacion a los individuos por tipo de poblacion especia, en esta se dan
marcadas diferencias entre el régimen contributivo y el subsidiado, pues aunque en ambos
regimenes el mayor grupo especial que cuenta con cobertura es el de victimas del conflicto
armado interno (148.536 afiliados en el régimen subsidiado y 234878 en el régimen
contributivo) el resto de grupos en el sistema contributivo tiene una muy baja cobertura,
contrario a lo ocurrido en el régimen subsidiado donde los migrantes venezolanos con permiso
especial de permanencia (30.324) y los habitantes calle (6.466) ocupan el segundo y tercer



lugar de la poblacion cubierta por el régimen. Sin embargo, esta diferencia puede entenderse
desde la naturaleza en la que ha sido disefiado cada sistema, pues en uno la poblacion cuenta
con el poder adquisitivo para garantizar el acceso los servicios de salud, mientras que en el
otros es el estado el garante del acceso a este servicio, como ha de esperarse se entenderia
que en este sentido el estado priorizara la proteccion de los derechos de los grupos

poblacionales mas vulnerados.
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15.1.4.4. Seguridad Y Convivencia

En materia de seguridad en Bogota desde el periodo comprendido entre 2014 al 2017 se ha
encontrado una disminucion del 9.75% de muertes violentas segin las siguientes cifras: 2014
(2.466 casos), en 2015; (2413 casos) para el afio 2016; (2.418 casos) y en 2017 (2.225
casos). Encontrandose la diferencia mas marcada en esta disminucion entre el afio 2016 y
2017 donde la reduccién fue del 7.9 % estimado en 193 casos. Sn embargo y dentro de esta
categorfa de muertes violentas sigue siendo el homicidio la causa que mas impacta estas cifras,
aunque sus casos presenten disminuciones en los Ultimos 3 afios ,2018; (1.064 casos), 2019;
(1052) y 2020 (1038 casos).

Desde un analisis por localidad en referencia al homicidio, entre los periodos comprendidos
entre el 2014 y 2017 se deduce que localidades donde se han presentado mayores avances
en esta materia son Usaquén, con 40 casos menos, Santa fe con 36 y Kennedy con 32, del
otro lado las localidades que aumentaron sus casos fueron Rafael Uribe Uribe con 28 y Bosa
con 16 casos nuevos registrados.



Localidad

Usaquén 132 104 121 92 27 21 26

18
Chapinero 41 43 39 42 32 3 31 30
Santa Fe 104 100 91 68 95 9 a4 63
San Cristabal 153 151 153 125 38 a7 39 28
Usme 129 1581 146 123 30 35 43 34
Tunjuelito 7 78 89 76 38 39 47 39
Bosa 181 188 188 197 29 29 27 23
Kennedy 307 294 M7 275 29 27 27 20
Fontiban 7 60 i) ar 21 16 19 19
Engativa 165 174 153 161 19 20 18 16
Suba 171 182 192 189 15 15 15 13
Barrios Unidos 33 41 43 46 14 17 16 16
Teusaquillo 29 a2 41 40 19 21 29 26
Los Martires N 116 7 a5 92 117 a2 92
Antonio Marifio 35 52 52 3 32 48 48 27
Puente Aranda 80 a1 a3 78 H &l 41 29
La Candelaria 7 8 8 8 29 33 35 36
Rafael Uribe Uribe 122 147 141 150 32 39 40 38
Ciudad Bolivar 357 356 340 309 53 52 47 38
Sumapaz 7 3 1 8 109 46 14 107

Total Bogota

Ahora bien, para el cierre del afio 2020 en la localidad de Kennedy la cifra de homicidios es de
143 casos, que mostraria una reduccion en los Ultimos 6 afios del 53%, en cuanto a localidad
de Usaquén son del 50 caso, en una reduccion del 62% vy la localidad de Santafé con una
disminucién del 67% teniendo como cifra de cierre 34 casos

A modo general la Bogota paso de presentar 2.466 casos de homicidio en 2014 a 1038 casos
en 2020 es decir un porcentaje de reduccién del 42%.




LOCALIDADES ¥ UPZ  EME-DIC 2019 EME-DIC 2020 Variacion % ENE - DIC2020 DIC 2019 DIC 2020 Variacion % DIC2020

b ANTONIO NARINO 11 1 0,00 0 1 100,00
+  BARRIOS UNIDOS 8 9 0.00 1 0 -100,00
»  BOSA 107 84 21,50 1 10 -9,09
F CANDELARIA 2 3 50,00 0 1 100,00
+ CHAPINERO 15 9 40,00 4 2 50,00
}  CIUDAD BOLIVAR 185 210 7,69 16 25 56,25
b ENGATIVA 53 51 3,77 5 5 0,00
»  FONTIBON 27 22 -18,52 5 1 -80,00
»  KENNEDY 137 143 4,38 16 16 0,00
»  LOS MARTIRES 66 52 -21,21 9 7 22,22
* PUENTE ARANDA a5 45 28,57 7 2 271,43
*  RAFAEL URIBE URIBE &1 BE 40,98 10 5 -50,00
» SAN CRISTOBAL 46 56 21,74 10 5 -50,00
»  SANTA FE 42 34 19,05 B 2 75,00
»  SIN LOCALIZACION 0 1 100,00 0 1 100,00
» SUBA 81 81 0.00 B 10 25,00
» SUMAPAZ 1 1 0,00 0 0 0,00
»  TEUSAQUILLO 4 5 25,00 0 0 0,00
»  TUNJUELITO 38 20 47,37 3 3 0,00
»  USAQUEN as 50 51,52 6 4 -33,33
»  USME a9 65 -26,97 10 9 -10,00
TOTAL GENERAL 1.062 1.038 -1,33 128 109 =-15,50

https://analitica.scj.gov.co/analytics/saw.dll?Portal&PortalPath=/shared/OAIEE/SIEDCO/_port
al/An%C3%A1 lisis%20de%20datos% 20Siedco&NQUser=publico&NQPassword=publico201
9

Para los delitos de hurtos a personas en Bogota se registraron en los Ultimos seis afios las
siguientes cifras: 2014; (27.753 casos), el 2015; (26.533 casos), 2016; (37.896 casos),
2017; (62.502 casos), 2018 (105.943) 2019; (127.828) y 2020; (82.989) siendo este
un delito cuyas cifras han fluctuado bastante en los Ultimos seis afios presentandose los
mayores aumentos en los periodos de 2018 y 2019.

En cuento a las localidades mas afectadas respecto a los dos Ultimos afos (2019-2020) estan
Engativa (11.535 y 8.992 casos), Suba (12.708 y 8.801 casos) y chapinero (13.545 vy
5.359). En general en este mismo periodo se ha presentado una disminucion de los hurtos en
el 35% pasando de 127.828 casos en 2019 a 82.989 en 2020.


https://analitica.scj.gov.co/analytics/saw.dll?Portal&PortalPath=/shared/OAIEE/SIEDCO/_portal/An%C3%A1lisis%20de%20datos%20Siedco&NQUser=publico&NQPassword=publico2019
https://analitica.scj.gov.co/analytics/saw.dll?Portal&PortalPath=/shared/OAIEE/SIEDCO/_portal/An%C3%A1lisis%20de%20datos%20Siedco&NQUser=publico&NQPassword=publico2019
https://analitica.scj.gov.co/analytics/saw.dll?Portal&PortalPath=/shared/OAIEE/SIEDCO/_portal/An%C3%A1lisis%20de%20datos%20Siedco&NQUser=publico&NQPassword=publico2019

..Numero de Casos |

. 2014 2015 : 2016 2017
Usaquén 2.159 2.207 2952 5093
Chapinero 2724 2.980 3.129 5778
Santa Fe 1.975 1.685 2104 3.795
San Cristébal 849 913 1.259 1.698
Usme 505 576 769 947
Tunjuelito 615 699 983 1.264
Bosa 1.029 1.056 1.598 2539
Kennedy 2 860 2929 4 201 6651
Fontibén 1.537 1.552 2.088 3.594
Engativa 2073 1.547 3435 5808
Suba 2964 2622 3.884 7062
Barrios Unidos 1.314 1.232 1.668 2896
Teusaquillo 1.813 1.750 2.376 4131
Los Martires 1.065 937 1.393 2.443
Antonio Marifio 620 537 948 1.337
Puente Aranda 1.033 855 1.526 2.509
La Candelana 693 449 500 853
Rafael Uribe Uribe 1.105 1.143 1.830 2218
Ciudad Bolivar 744 798 1.093 1.849
Sumapaz - - - 8
Sin direccion 76 56 70 29

Total Bogota 37.896 62.502

Fuente: Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - Oficina de Analisis de
Informacién y Estudios Estratégicos con base en informacion de SIEDCO de la DIIN — POLICIA
NACIONAL
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LOCALIDADES Y UPZ  ENE-DIC 2019 ENE-DIC 2020 Variacion % ENE - DIC2020 DIC 2019 DIC 2020 Variacion % DIC2020

»  ANTONIO NARINO 2.420 1.907 -21,20 276 209 -24,28
»  BARRIOS UNIDOS 5.432 3.277 -39.67 460 300 -34,78
» BOSA 5.225 4510 -13.68 550 475 -13,64
»  CANDELARIA 1.844 781 -57,65 204 65 -68,14
»  CHAPINERO 13.545 5.359 -60,44 1.258 545 -56,68
» CIUDAD BOLIVAR 4.194 3.628 -13,50 439 345 -21,41
»  ENGATIVA 11.535 8.992 -22,05 1.135 887 -21,85
»  FONTIBON 7.803 5.290 -32,21 812 532 -34,48
»  KENNEDY 13.045 9,535 26,91 1.246 937 -24,80
» LOS MARTIRES 5.493 3.355 -38,92 562 359 -36,12
»  PUENTE ARANDA 5.804 4,250 -26,77 620 413 -33,39
»  RAFAEL URIBE URIBE 3.995 2.964 -25,81 403 310 -23,08
» SAN CRISTOBAL 2.856 2,575 -9,84 266 237 -10,90
» SANTAFE 8.096 3911 -51,69 825 415 -49,70
»  SIN LOCALIZACION 45 9 -80,00 7 3 -57.14
* SUBA 12.708 8.801 -30,74 1.215 782 35,64
»  TEUSAQUILLO 8.132 3.926 -51,72 651 382 -41,32
* TUNJUELITO 2.551 1.914 -24 97 251 147 -41,43
»  USAQUEN 10.811 6.134 -43,26 1.019 573 -43,77
*  USME 2.294 1.871 -18,44 227 202 -11,01
TOTAL GENERAL 127.828 82.989 -35,08 12426  8.118 -34,67

https://analitica.scj.gov.co/analytics/saw.dll?Portal&PortalPath=/shared/OAIEE/SIEDCO/_port
al/An%C3%A1 lisis%20de%20datos%20Siedco&NQUser=publico&NQPassword=publico201
9

a. Violencias contra las mujeres

Esta violencia mujer es entendida como toda accion u omision que resulte o pueda traer como
resultado el dafio fisico sexual o psicologico de las mujeres.

En Bogota y segun las cifras del Observatorio de mujeres y de equidad y género para Bogota
(OMEG) las violencias para las mujeres en la modalidad de asesinato, Delito Sexual, lesiones
personales y Violencia intrafamiliar muestran variaciones significativas, y no representan el
100% de la problemética debido a que algunas victimas de este flagelo no denuncian la
situacion.



Sin embargo y conforme a los datos suministrados por el OMEG entre el 2017 y 2020 se
identifica una reduccion de los casos referidos al asesinato donde la victima es mujer, pasando
por 112 caso reportados en 2017, 100 en 2018, 97 en 2019 y 95 en 2020.En referencia al
delito sexual, para los periodos comprendidos entre 2017 y 2018 se denota un incremento del
29,7% estimado en 1026 casos demés, ahora bien para el periodo entre 2018 y 2019 también
se reporta un aumento de casos del 17% es decir 796 casos, ahora bien entre el 2019y 2020
se registra una disminucién del 25% con 1332 casos menos.

En cuanto a las lesiones personales las cifras muestran una tendencia a la baja durante los
Ultimos 4 afios con una reduccion del 36.7% Finalmente la violencia intrafamiliar si muestra
resultados ascendentes pues se paso de tener 25.139 casos en 2017 a 27.078 en 2020 es
decir 1939 casos mas.

Estas cifras no necesariamente representan como ya se dijo el estado actual de la violencia en
las mujeres al igual que el alza de las cifras o la contraccion de esta puede estar vinculada a la
incentivacion que se ha realizado acerca de la importancia en la denuncia y el acceso a la justicia
en las que las victimas pueden encontrar mayor respaldo.

Asesinato Delito sexual Lesiones personales Violencia intrafamiliar

http://omeg.sdmujer.gov.co/phocadownload/202 1/documentos-
analisisciudad/AnalisisdeCiudad?2 7 .pdf

En lo referido a la relacion de las variables edad y tipo de violencia cometido entre las mujeres,
los homicidios la violencia intrafamiliar y las lesiones personales recaen en mayor porcentaje en
el grupo poblacional de mujeres ubicadas entre los 30 a 59 afios, mientras que el presunto
abuso sexual en mujeres en edades entre los 10 a 17 afos.
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http://omeg.sdmujer.gov.co/phocadownload/2021/documentos-analisisciudad/AnalisisdeCiudad2 7 .pdf

Ahora bien, en referencia a la violencia cometida contra la mujer por localidades, las cifras
muestran que para el afio 2020, el mayor nUmero de victimas estuvo ubicado en las localidades
de Kennedy, Bosa, Suba y Ciudad Bolivar en todas estas el tipo de violencia méas prevaleciente
es la violencia intrafamiliar, seguida de lesiones personales, delitos sexuales y asesinatos.


http://omeg.sdmujer.gov.co/phocadownload/2021/documentos-analisisciudad/AnalisisdeCiudad27.pdf

APORTE AL TOTAL DE DELITOS DE ALTO IMPACTO CONTRA LAS MUJERES EN BOGOTA
BOGOTA. EHERO-DICIEMBRE 2020.
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15.1.4.5. Sector Social

a. Discapacidad:

A agosto de 2020, Bogota cuenta con 458.088 persona con discapacidad dato que se ha
obtenido boletin de familias de personas con discapacidad, del | Observatorio Poblacional
Diferencial y de Familias conforme a los datos obtenidos del censo del afio 2018. Del total de
la poblacion discapacitada con la que cuenta Bogota 56.6% con mujeres y 43.4% hombres.

Ahora bien, frente a la caracterizacion de la poblacion discapacitada por edad, se tiene que el
grupo poblacional mas alto en mujeres con discapacidad se ubica entre los 20 y 24 afos
mientras que en los hombres esta condicion se da entre los 55 a 59 afios



Grafico 1. Piramide poblacional de las personas con discapacidad
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http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/08.03.2021 _boletindiscapacidad_final_publicar.pdf
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A su vez el 43.8% de esta poblacién se identifica como jefes y de hogar vy el 89.5% de las

personas discapacitadas dedicadas a las labores del hogar sin mujeres.



43.8%

22,4%

17.2% 15,5%

Jefe{a) del hogar  Hijo(a), Hijastro(a)  Pareja (Conyuge, Otros Parientes  Otros No parientes
compaifierafal,
esposo(a)]

Frente a la variable de Analfabetismo y Asistencia Escolar, el 91.4% de esta poblacion, sabe
leer y escribir mientras que el 8.5% no, sin embargo, el mayor desafio se encuentra en el 83.9%
las personas que conforman esta poblacion y que no reciben asistencia escolar ya sea presencial
o virtual.

En este mismo sentido la formacién tan solo el 3.4% de esta poblacién tiene formacion
académica al nivel de doctorado, el 11.2 % a nivel universitario el 9.0 % a nivel profesional, la
mayorfa de la poblacion discapacitada se ubica en el nivel de basica primaria en el nivel
educativo mas alto alcanzado con un 32.9%, también se destaca que tan solo el 6.6 % no
tiene ningun nivel educativo alcanzado.

91,4%
83,9%

16,0%
Sabe leer y escribir Asistencia escolar (de forma presencial o

virtual)

mSi mNo mNoinforma
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El estrato socioecondémico 2 es donde se ubican con predominancia la poblacion discapacitada
con un 43.4% seguido del estrato 3 con un 36.2% asi mismo las localidades que concentran
mayoritariamente esta poblacion son Kennedy y Engativa con el 14.37 y el 12.34%
respectivamente.
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http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/08.03.2021_boletindiscapacidad_final_publicar.pdf

b. Persona Mayor:

La poblacion de 60 y mas afios en Bogota, es de 1.058. 209 lo que representa a nivel nacional
el 15.5%, de esta poblacion, segun refiere el observatorio de salud de Bogota las localidades
de Teusagquillo, Barrios Unidos, Martires , Chapinero candelaria marcan una fuerte diferencia en
cuanto a la piramide poblacional pues la base de esta es estrecha y se ensancha en la punta,
lo que hace concluir que gran parte de la poblacion que habitan en estas localidades empiezan
a acercarse a la edad de 60 afios y a hacer parte del denominado grupo adulto mayor. Sinn
embargo y tal como menciona el observatorio de Salud, estos datos podran ser ajustados
conforme los resultados del censo de 2018 realizado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE



Entidad Territorial

% Adultos mayores

afiliados
Amazonas 95.97%
Antioguia 95,97%
Arauca 95 97%
Archipiglago de San
Andrés 99.55%
Atlantico 95.97%
Bogota, D.C. 95.97%
Bollvar 95.97%
Boyaca 92 66%
Caldas 93,92%
Caqueta 95,97%
Casanare 95.97%
Cauca 90,92%
Cesar 95, 97%
Chocth 87.13%
Cordoba a7, Tl%
Cundinamarca 81,13%
Guainia 95.97%
Guaviare 95.97%
Huila 95,97%
La guajira 895,97 %
Magdalena 95,97 %
Meta 95,26%
Marifio 91.55%
Morte de Santander 95.97%
Putumayo 93,80%
Cluindio 95.97%
Risaralda 95.97%
Santander 99, T0%
sucre 95.97%
Tolima 97.41%
Valle del Cauca 95.97%
Vaupes 95,97 %
Vichada 95,97%
Total 895,97%




Chapinero Teusaquillo

20'Y MAS 100,347 20 Y MAS
7579 104,657 7579
70-74 70-74
65-69 239,999 313,853 6560
G0-64 329,825 415,388 0-64
55-59 413,455 502,348 55-59
45-49 472,248 538,429 45-49
40-44 547,291 606,485 4044
35-39 611,648 661,381 35-39
Barrios Unidos Los Martires

30Y MAS 30Y MAS
7074 6,554 70-74
65-69 65-69
20-24 10,205 8,735 20-24
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en https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/.

c. Etnias

Los grupos étnicos en Colombia estan Conformados por los pueblos indigenas, comunidades
Negras, afrocolombianas, Raizales, Palanqueras y el pueblo ROM Segun cifras DANE 2018 en
Bogota habitan 192.051 pertenecientes a grupos etnicos. Esta poblacion es principalmente
victima del conflicto armado lo que fuerza su desplazamiento a ciudades como Bogota, que
aunque han introducido dentro de sus politicas publicas mecanismos para garantizar el pleno
desarrollo personal dentro de su cultura en medio del crecimiento de la ciudad aun existen
oportunidades de mejora en aspectos como la inclusion laboral, la actualizacion de la
informacion en cuanto al tipo de etnias, nUmero de personas pertenecientes a estas, ubicacion


https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/

entre otras y un trabajo orientado a la visiblilizacion de estas minorias en miras e reducir la
discriminacion social.

Distribucion geografica del autorreconocimiento NARP
CG 2005 - CNPV 2018

1.400:000 1.000.000 600,000 200,000 200,000 600.000 1,000,000
WALLE DEL CAUCA 1092160 (I 47 526
CHOCO 286011 (I 17 f96
BOLIVAR 257567 I 13396
ANTIOQUIA 531726 (N S 112112
CALCA 26022 NN 45 362
MARIFIO 2700530 I 013 062
CESAR 105412 DN 142436
ATLANTICO 227251 N 140142
MAGDALERA 110349 EEEEEN 106318
SUCRE 121738 NN 102835
CORDORA 192051 NN 1032495
BOGOTA D.C. o785 BN 66934
LA GLIAJIRA 91772 EEE 60475
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 31861 W 26673
SAMTAMDER &0008 M 22750
RISARALDW 43562 WM 16733
CALDAS 22659 W 14716
CLIMDIMAMARCA 71651 W 13002
PUTUMAYD 11630 B 10262
ARALCA sa35 | 10058
META 17983 B BE36
CASANARE 4008 | £130
QUINDIO 12744 1 6060
NORTE DE SANTANDER 22123 I 5470
TOLMA 15821 | 5207
HIILA 11.544 | sog9
CAQUETA 11670 1| sos7
BOYACA 16645 | 4247 WG 2005
GUAVIARE e | 289
VICHADA 1126 | sa0
AMAZONAS 258 | 86 ECNPY 2018
GLIAINL 185 | 460
WALPES 270 | 288

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/grupos-etnicos/presentacion-grupos-
etnicos-poblacion-NARP-2019.pdf

d. Frimera Infancia, Infancia y Adolescencias.

Para el aflos 2017 y segun las proyecciones realizadas por la SDP en convenio con el DANE,
en Bogota existen Segun proyecciones de poblacion realizadas por la SDP en convenio con el
DANE, para el 2017, n Bogota existen 2.186.268 son nifios, niflas y adolescentes, que
corresponde al 27% del total de la poblacion; siendo 1.119.885 Hombres y 1.066.383
Muijeres; distribuidos en las siguientes edades: nifios y nifias entre O y 5 afios (primera infancia):
728.316, entre 6 y 12 afios (infancia): 840.752 y entre 13 y 17 afios (adolescencia):
617.200.

Las localidades donde mas se concentra este grupo poblacional son Suba (343.781), Kennedy
(337.066) y Ciudad Bolivar (241.594) Mientras que las localidades con menor presencia de
habitantes en primera infancia, infancia y adolescencia. Son Sumapaz (1.764), La Candelaria
(4.598) y Los Martires (20.756)



1.208.980

878.434

731.047 733.859

- \'-
ﬁ“ .\f .;s ﬁﬂ“
.,';\"" \'FJ :‘?)- o
& o S
.§* L o

267.106
106,25 126.591
22, 433

221,806
7.971
93.716 I I 95.201 140.473
.@‘_‘F

& &

[

¥
i

oo LE

g g

=

QI:

5
i g

T

1.282.978

b o
3 il o o v
& A0 \ E o s
Q@: A f & L
w e

500.000

474.186

340.101

7.457 I I

El esfuerzo que ha realizado el Distrito relacion a esta poblacion da cuenta de grandes avances
en materia de acceso a la salud, educacion en habitos de vida saludable, cuidado y autocuidado
en miras de construir entornos de bienestar alrededor de esta poblacion, asi mismo desde un
enfoque asistencial se ha prestado servicios de atenciéon a partos cifra que se ha mantenido en
los Ultimos afos por encima del 99%
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Ahora bien, en materia de sexualidad y reproduccion de adolescentes, se ha notado una
disminucion del 28.8% en esta cifra indicador que es tomado a partir de los nacidos vivos en
mujeres menores de15 anos, cuya tendencia ha venido a la baja desde el 2013 hasta el 2017

Mumero de Nacidos Vivos

2013 2014 2015 2016 2017

N Macidos Vivos 10 - 14 afios m—TEF 10 - 14 afios

Este dato visto desde localidades refleja que la mayor tenencia de nacidos vivos entre los 10y
14 afios se presenta en las localidades de Ciudad Bolivar Bosa y Usme.



LOCALIDAD 2013 2014 2015 2016 2017

Asi mismo la tasa de mortalidad infantil entre el aflo 207 al 2020 ha presentado una tendencia
a la disminucion, donde en 2020 segun datos preliminares presentados por el observatorio de
salud de Bogota se presentaron 721 casos, es decir una tasa estimada de 9.1 casos por cada
1000 nacido vivos.

Las Localidades superiores a la tasa distrital se encuentran en Puente Aranda (12.3), Martires
(11.6) Ciudad Bolivar (11.3) San Cristobal (10.9) Kennedy (9,4) y Barrios Unido (9.3).

Ciudad Bolivar 85 86 56 55 50
Bosa 43 48 49 40 49
Usme 28 31 28 34 33
Kennedy 43 57 54 33 32
Suba 62 45 29 27 24
Rafael Uribe 32 22 23 22 24
San Cristdbal 28 28 30 23 21
Usaquén 10 23 17 21 15
Engativa 18 15 17 19 13
Tunjuelito 9 11 10 11 8
Fontibdn 16 2] 9 5] 8
Teusaquillo 2 2 1 3 [
Chapinero 4 3 2 2 5
Martires 11 20 20 2 5
Santa fe 13 4 7 6 4
Candelaria 7 2 3 0 3
FPuente Aranda 4 6 4 4 2
Antonio Narifio 3] 3 4 4 1
Barrios unidos 3 0 3 0 0
Sumapaz 1 1 0 1 0
Sin dato de localidad 2 1 1 2 0
TOTAL 427 417 367 315 304




®No. Muertes #Tasa x 1.000 NV

15,2
” , 13,8 13,8 136

13,7

1.792 |1595| 1.512 1.463 |1429| 1.228 1.208 1.088 1.106
2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201%p 20200

12

10

Tasa x 1.000 NV
@

2007

https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/demografia/tm-ninez/

En el aspecto de Nutricion se muestran avances, por ejemplo, en cuanto a la desnutricion global
entendida como la deficiencia del peso en relacion con la edad para el 2019 se tuvo que por
cada 100 niflos menores de 5 afios el 4.7 % presento desnutricion de este tipo, siendo las
localidades de San Cristébal (6.4%) Chapinero (5.9%) y Antonio Narifio (5.8%) las que
evidenciaron las mayores proporciones en este ftem.

Ahora bien, en lo que refiere a la desnutricion aguda, que se define como el bajo peso que
presenta el nifio para la talla se encontraron disminuciones entre el afio 2012 y 2018 del 6.92
% Esta condicién en particular esta asociada no solo a la cantidad y calidad de la alimentacion
a la que acceden los nifios sino a la seguridad alimentaria de la poblacion. Asi las cosa, las
localidades que presentaron, mayor proporcién en este ftem fueron Ciudad Bolivar (1,9 %),
San Cristobal (1,8 %), Tunjuelito (1,6 %), Los Martires (1,8 %) y Rafael Uribe Uribe (1,8 %).

Los datos obtenidos estan sujetos a actualizacion por parte del observatorio de salud del
Bogota.
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Medicina legal para el periodo comprendido entre marzo 25 de 2019 y agosto 25 de 2020
reporto 691 casos para el afio 2019y 333 para el afio 2020 referidos a violencia intrafamiliar
que involucra a la primera infancia es decir nifios y nifias entre los O y los 5 afios de edad, ahora
bien en el ciclo vital de infancia comprendido entre los 6 a 11 afios para 2019 registraron (
295) casos y para el 2020; (78) casos, en referencia a adolescentes involucrados como
victimas en este tipo de violencia y cuya edad esta delimitada entre 12 y 17 afios para el afio
2019 se presentaron (3766) casoy en 2020 (1199)

Casos

Proporcion (%)

Proporcion [



Violenciainterpersonal segun ciclo vital, ano y sexo de lawvictima.
Colombia, comparative marzo 25 aagosto 25, anfos 2019y 2020

Primera infanca
B8 54 25 30 3 -24 71 444
[0 a0s) q' g' £
Infanda
174 171 a4 EL -130 -E7 7437 -7
[NEI:I.:I.] 4 Q’ " ]'9
Adolescencia
2.404 1722 787 a1z a7 13m0 573 76,1
[12a17)
Jrventud
11.445 5.725 4.789 1014 6656 J 3811 58,2 665
[18 a 28)
Aduitez
13.819 7.360 5.490 2703 A -B3 4 4657 -60,3 63,3
[23a59)
Siduito mayor
(60 mis) 1.526 649 523 291 b a3 e 7B 629
Total 29.556 15.631 11.658 5.334 -17.898 -10.297 60,6 65,9

“Informacitn preliminar sujeta a cambios por actuslizacion
Institute Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses / Grupo Centro Referencia Nacional sobre Violencia
Sisterna deinformacion de Clinics y Odontologs Forense - SICLICO

Finalmente, en relacion con la violencia sexual para la vigencia comprendida entre el 25 de
marzo de 2019 y el 25 de agosto de 2020 el Instituto Nacional de Medicina Legal reporto las
siguientes: primera infancia afios 2019; (1647), 2020; (812) infancia: 2019; (3520), 2020;
(1773) y Adolescencia 2019; (3892) y para el 2020 (2309)

Viglencia sexual segin ciclo vital, afio y sexo de la victima.
Colombia, comparativo marzo 25 a agosto 25, anos 2019y 2020

Primerz infancia

387 1.260 209 603 178 &57 -2 -
1002 05) ¥ ¥ 0 52,1
Infancia 648 2872 337 1436 AF 311 AF -1436 -3
[06a11) ’ ) = 0 -500

rEnca 398 3.853 220 zose AF  -are dF 1764 447 -4
[12a317) ’ - - s 5.8
Juremkud
(15.228) &5 830 58 S04 AF  -27 Ak -326 318 353
Aduitez

35 445 22 216 13 230 374 5

[29a58) h ¥ ! 16
Adulto mayor
S a 28 5 15 1 1 A a3 250 464
Total 1.557 5.289 B51 A.B63 706 -4.426 45,3 47,6

estas cifras claramente reflejan una disminucion en materia de violencia intrafamiliar donde se
involucra a la prima infancia la infancia y la adolescencia como victima, sin embargo, ha de
tenerse presente que la informacion tiene corte al 25 de agosto de 2020 y que las condiciones



de aislamiento preventivo producto de la pandemia atravesada en el afio 2020 puede afectar
la atencion de casos y recepcion de denuncias.

e. Migrantes:

Segun Migracion Colombia, el afio 2020 cerrd con una poblacion de migrantes a nivel nacional
de 1.729.537 cifra inferior a la registrada durante el afo 2019, y cuyo porcentaje representa
una disminucion 2.35% menos de la poblacién, el descenso de esta cifra se vio mayormente
afectada por los cierres de frontera dadas las condiciones sanitarias del pais. Ahora bien, segun
esta misma entidad Bogota D.C es la principal entidad territorial receptora de migrantes
(278.511) y 168.38 portan el PEP. Le sigue Norte de Santander con 176.695 y La Guajira
con 147.323.

Dentro de las tres principales problematicas que enfrenta esta poblacion se encuentra:
Deficiencias en la caracterizacion, registro y regularizacion de la poblacion migrante, que
desencadena como sub problemas las dificultades en el acceso a servicios basicos como
atencion en salud, educacion entre otros, del mismo modo la no caracterizacion de la poblacion
limita la creacion de politicas publicas que impacten principalmente a los mas vulnerados dentro
de ese mismo grupo de migrantes, como personas de la tercera edad, primera infancia y
adolescencia , mujeres y discapacitados. Otra problematica a la que se ve expuesta la poblacion
migrante esta relacionada con las Fallas en la atencion humanitaria lo que no permite que se
realicen acciones de mitigacion temporales a las carencias basicas de los migrantes,
imposibilitando la restitucion de sus derechos basicos. Se suma a las anteriores las dificultades
Debilidad institucional e insuficiencia en la asignacion presupuestal que por un lado y como ya
se menciond no permite generar politicas publicas para el abordaje integral de esta poblacion
y tampoco identificar el presupuesto de inversion social o fisica, asi como las fuentes de
financiamiento de esta para dicha atencion.

1. Adolescencia y Juventua

La Encuesta Multiproposito para Bogota — 2017 (EMB), muestra que la ciudad contaba para
esta fecha con una poblacion joven de 2.028.845 habitantes, cuyas edades estaban entre 14
y 28 afios. Lo cual representa el 25,2% de la poblacion de la ciudad. Ahora bien, en cuanto a
la variable de sexo e, el 51,4% es decir 1.042.826 representan la poblaciéon masculina dentro
de esta poblacion, mientras que 986.018 correspondiente a 48.6 5 son mujeres, siendo el
grupo menos predominante.

De otra parte, la mayor cantidad de jovenes por rangos de edad esta concentrado entre los 22
y 28 afios, con 1.021.519 personas que representan el 50,3% del total de jovenes de la



Bogota, seguido por el rango entre los 18 y 21 afios con un 26,2% y finalmente el rango entre
14y 17 afios con un 23,5%.

En referencia a las cifras por localidad, la poblacion de jovenes mas representativa esta
distribuida asf: Suba; 15,5%, Kennedy; 15,3%, Engativ4; 10,3%, Ciudad Bolivar; 10% y Bosa
9,5%. En las cuales estarfa el 60.6% de esta poblacion, ahora bien, Las localidades con el
menor porcentaje de jovenes son Sumapaz con 0,01% y La Candelaria con 0,3%.

Ahora bien segin la informacion suministrada por Bogota Cémo Vamos Tomado de
(https://bogotacomovamos.org/salvemos-los-jovenes/) del total de las cifras de homicidios el
43.3% estan concentradas en este grupo poblacional y en 30% en accidentes de transito, asi
mismo y segun el Observatorio de Salud de Bogoté para el afio 2019 se tiene que el 33.81%
de la poblacion que se suicida se encuentran en el ciclo de vida joven es decir entre los 18-a
28, presentandose mas hombres que en mujeres
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Actualmente la administracion distrital cuenta con dos entidades que tiene una oficina
especializada para la atencion y gestion de actividades con esta poblacion IDPAC y el SIDS, sin
embargo, desde otras entidades se han implementado iniciativas a través de programas desde
donde se pretenden impactar esta poblacion (SDCRD, OFB, SDE) cada una de estas tienen
lugar en la mesa de trabajo de juventud liderada por el SIDS.



g. Habitante de Calle

Segun el censo del DANE-SDIS 2017 Bogota cifra que ha fluctuado durante los 7 censos
realizados siendo 5.415 tomada en 1997 y 11.382 la mas alta tomada en 2001. Segun esta
misma encuesta la mayor cantidad de esta poblacion censada son adultos entre los 25 y 39
aflos (3.148) donde 977se encuentran entre los 25-29 afios, 1063 entre los 30 34 afios y
1108 entre los 35-39 afos. No se identificaron menores de 14 afios. De otra parte y en cuanto
a la variable sexo se tiene que el 89.4% corresponde a hombre y el 10.6% a mujeres.

100 %
01,1

Eﬂ,l.'ﬂ:-H 1.7%

20.0%
FOL0%
B0
40,0% @ Hombres
BT
100%
10.0%

LT

W Mujeres

m'qm'-'.??":

_ 0,1% 0,0% DA% 0,4%

Bagota CHIT O PV TR o CIbng pais Sin inforracidn

Porcentaje de personas censsdas por entrevista directa por ciudad o municipio en el gue
empezd a vivir en la calle, por sexo




EDAD TOTAL HOMBRES MUJERES

PERSONAS
TOTAL % TOTAL %

14-19 21 172 28 39 53

25-29 ar7 892 144 85 11,6

35-39 1.108 992 16,0 116 15,8

45-49 518 468 75 S0 6.8

55-59 453 403 65 50 6.8

75-79 33 28 05 5 0.7

Fuente: DANE - Canso de Habitantes de la Calle de Bogota 2017

En referencia a la localidad donde mayormente se identificd dentro del censo por observacion
la presencia de esta poblacién es Puente Aranda con 47.5 % seguida de Teusaquillo con 44.2%



Localidad TOTAL Tipo de censo
Entrevista Directa Obszearvacion

TOTAL Yo TOTAL Yo

£
g
i

a7 67,4 47 326

i

1.313 H63 733 350 26,7

3
2
2

a4 64,7 24 353

{

111 76 68,5 a5 a5

Fontibdn 118 Fi) 66,9 a9 331

Suba 217 152 70,0 65 30,0

Antonio Marifio 333 208 62,8 124 arz

La Candelaria 115 B0 69,6 35 304

Ciudad Bolivar 292 216 74,0 TG 26,0

Fuente: DANE — Canso de Habitantes de la Calle de Bogota 2017

https://www.dane.qgov.co/files/investigaciones/boletines/censo-habitantes-
calle/caracterizacion-hab-calle-bogota-201 7.pdf

Dentro de los datos del censo se destaca también que el 90.4% de los habitantes de calle son
consumidores de sustancias psicoactivas, siendo el bazuco el de mayor consumo con el 72.2%
y las bebidas alcohdlicas (chamber vy etilico) las segundas con el 46.3%. Del total de la
poblacion el 33.7% consumen la SPA mas de 10 veces al dia.


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo-habitantes-calle/caracterizacion-hab-calle-bogota-2017.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo-habitantes-calle/caracterizacion-hab-calle-bogota-2017.pdf

En la caracterizacion realizada Por el censo del DANE-2017 también se logré identificar que
frente al alfabetismo presentado en los habitantes calle el 92.0% de los hombres saben leer y
escribir en el caso de las mujeres esta cifra es del 86.5%, para el caso contrario el 7.3% de la
poblacién masculina no sabe leer ni escribir en el caso de las mujeres es de 12.7 %.
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Con las intervenciones en el Bronx y el barrio San Bernardo se transformé la principal zona de
concentracion de esta poblacion y actualmente se presenta una gran dispersion. Segun el Censo
DANE-SDIS para el 2017 las localidades con méas presencia de esta poblacion eran: Los
Martires 18.3%, Santa fe 13.8%, Kennedy 7.2% y Puente Aranda 4,9%. Esta Ultima localidad
con los mayores conflictos sociales y de seguridad asociados a una invasion del canal
comuneros entre las carreras 28 y 31 posterior a la intervencion del Bronx, asociada a la
ubicacion de organizaciones criminales que expenden sustancias psicoactivas.

Respecto al nivel educativo alcanzado por los habitantes calle el porcentaje mas alto se
encuentra en secundaria completa con un 25.2% seguido de primaria completa con el 18.0%
y media académica o técnica con el 16%. Sin embargo, a modo general el 94% de la poblacién
habitante calle reporto haber tenido algun grado de escolaridad.
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Al respecto de esta poblacion y las multiples situaciones que a diario afrontan las instituciones
Distritales han logrado consolidar acciones con el fin de articularse y conformarse como redes
de apoyo que en ultimas buscan mejorar la calidad de vida de esta poblacion reflejo de esta
situacion en el comparativo de cifras registradas en el censo del afio 2000 donde tan solo el
12% de la poblaciéon manifesté recibir ayuda de instituciones mientras que para el afio 2018
el 61.4% afirmaba haber acudido a alguna institucion. En el Ultimo censo también se indago
por las razones por las cuales los habitantes calle presentan apatia por las instituciones, sin
embargo, el 51% responde que no son de su gusto, situacién que puede presentarse como
una oportunidad para las instituciones a modo de comprender y generar acciones que cierren
la brecha entre los habitantes calle y su confianza por las instituciones.

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo-habitantes-calle/presentacion-
resultados-hab-calle-bogota-201 7.pdf

En referencias a los avances que a nivel general ha tenido Colombia en materia de Tecnologia,
se ha de destacar que se ha realizado un esfuerzo mediante la implementacion de politicas
publicas cuyo objetivo es mejorar la accesibilidad de los colombianos a este tipo de herramientas
como medios que posibilitan el avance y el desarrollo de la poblacion. Ahora bien, en lo que
refiere a la ciudad de Bogota y conforme al boletin técnico de indicadores de TIC en hogares,
realizado por el DANE 2018. Se tiene que esta ocupa el primer puesto entre todos los hogares
encuestados donde se cuenta con dispositivos para conexion a internet ya sea computador
portatil (50%) computador de escritorio (37.9 %) o Tablet (23:7%)


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo-habitantes-calle/presentacion-resultados-hab-calle-bogota-2017.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo-habitantes-calle/presentacion-resultados-hab-calle-bogota-2017.pdf
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De igual manera, Bogota ocupa el primer puesto en la proporcion de hogares que tiene conexion
a internet del total Nacional siendo este del 75% del cual el 67,.0% cuentan con internet fijo y
el 40.6 % con internet movil,



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental_2018.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental_2018.pdf
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Estos datos para fin de este estudio son apenas una contextualizacion acerca del panorama del
uso de las tecnologias en la ciudad y como al respecto esta entidad tiene por delante retos que
afrontar, pues por un lado debe ajustar su estructura funcional y operativa de tal manera que
se articule con el entomno tecnoldgico y pueda atender con la mayor eficiencia y seguridad su
grupo poblacional objetivo, pero de otra parte también es un desafio integrar estas tecnologias
a los modelos pedagogicos bajo los cuales desarrollan sus actividades misionales teniendo
presente las dificultades de acceso y conocimiento que su poblacion objetivo posee.

Frente a los retos anteriormente expuesto y en concordancia con los lineamientos para la
Gestion de Riesgo de Seguridad Digital, esta entidad tiene por delante estructurar en su interior



la estandarizacion del proceso de gestion del riesgo de seguridad digital, el cual debe incluir los
mecanismos que permitan la identificacion, valoracion y tratamiento de riesgos y amenazas del
entorno digital esto con el fin de crear estrategias que posibiliten el uso y el acceso a las TICS
protegiendo la informacion que se transforma como producto de la operatividad de la entidad
como aquella que se capta alusiva a datos e informacion de las poblaciones objetivo o entidades
externas.

Asi las cosas, los lineamientos normativos en materia aplicacion y desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion compilados en sumomento por el anterior Plan de Desarrollo
Distrital de Bogota que entonces se adoptd mediante Decreto 645 de 2016 han sido ampliados
mediante los siguientes articulos:

Articulo 49. Bogota, una ciudad digital: EI objetivo de este programa es permitir que la ciudad
cuente con una infraestructura de comunicaciones amigable con el espacio publico y con el
medio ambiente, donde sus habitantes se apropien de la Ciencia y la Tecnologia de las
Comunicaciones — TIC — con propésitos adicionales al esparcimiento, los cuales apunten a la
educacion, al emprendimiento, la innovacion y a la corresponsabilidad en la creacion de
soluciones para los problemas de la ciudad.

Asi mismo este programa buscarda implementar el concepto de Ciudad Digital (Ciudad
Inteligente) a través de la utilizacion de la tecnologia y la innovacion como herramientas base
de desarrollo y potenciar el intercambio de conocimiento y experiencias entre ciudades, para
que el ciudadano sea también innovador y contribuya al cambio de su ciudad, participe en el
disefio de los servicios que requieren se les preste y para garantizar un desarrollo digital en
linea con la demanda que proviene de ellos mismos.

Articulo 59. Gobierno y ciudadania digital: El objetivo de este programa es mejorar la eficiencia
administrativa mediante el uso de la tecnologia y la informacion, implementando un modelo de
gobiermno abierto para la ciudad que consolida una administracion publica de calidad, eficaz,
eficiente, colaborativa y transparente, que esté orientada a la maximizacion del valor publico, a
la promocién de la participacion incidente, al logro de los objetivos misionales y el uso intensivo
de las TIC.

Articulo 125. Administracion Publica Digital: El Distrito Capital disefiara, promovera e
implementara los planes, programas y proyectos que permitan la unificacion de sistemas de
informacion, la interoperabilidad de las plataformas y bases de datos de las entidades v,
asimismo, bajo los mandatos previstos en la Ley 1753 de 2015 construira una politica publica
que oriente la utilizacion efectiva en el uso de las bases de datos publicas en la gestion distrital.



Para efectos de consolidar una cultura digital entre la Administracion Distrital y los ciudadanos,
el Distrito avanzara en el desarrollo de los programas y proyectos que cubran en forma integral
las disposiciones contenidas en el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, en lo que respecta a
estandares, modelos y lineamientos de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

En este sentido el IDIPRON tiene como objetivo dentro del entorno digital mejorar la calidad de
la informacion que es captada y transformada al interior de la entidad permitiendo la fluidez de
los procesos internos, asi como la mejora en la interaccion con su medio externo, facilitando la
gestion institucional y posibilitando una mejor atencion y en ultimas una mejor calidad de vida
de la poblacién por medio del acceso a la informacion veraz agil y segura.

En este aspecto se considera que los cambios gestados al interior de la entidad se desarrollan
dando pleno cumplimiento a la normatividad vigente por tanto todos sus procesos, actividades
y la operatividad propia de la entidad dan cumplimiento a lo estipulado en los Planes de Gestion
Ambiental a nivel Distrital y Nacional, asf las cosas se tiene que la estructura organizacional de
la entidad ha sido alineada en todos los niveles y procesos bajo los tres objetivos principales
del PGA que a saber son: 1) calidad ambiental, entendido como la conservacion del agua suelo
aire espacio publico, paisaje entre otros,2) Eco eficiencia referido al uso eficiente de los recursos
ambientales o todo aquello que pueda afectar estos recursos y 3) armonia social ambiental los
cuales tiene que ver en el impacto que produce la eficiencia de los ecosistemas y la calidad del
ambiente en el desarrollo fisico social y econdmico de las personas.

En referencia al entorno especifico, se ha partido de realizar el andlisis interno de la
entidad y de las partes interesadas que se ven afectadas en el desarrollo de las actividades de
la entidad, asi las cosas se ha condensado la informaciéon proveniente de todos los niveles de
la organizacion acerca de las debilidades que se encuentran en el quehacer diario estas
debilidades aunque son de naturaleza multicausal para efectos del presente estudio estaran
agrupadas en cinco categorfas que a saber son: debilidades a nivel Estratégico, Estructural,
Funcional, Procedimental, Personal



Estas son entendidas como aqguellas oportunidades de mejora que nacen en la inadecuada
planeacion que imposibilitan el cumplimiento de los objetivos de la entidad, ya sea de manera
total o parcial y por ende limitan la planeacion ejecucion y control de las metas propuestas.

De acuerdo con esto y tras el andlisis realizado al banco de debilidades institucionales que
surgié de diversos ejercicios participativos para fortalecimiento de la plataforma estratégica
institucional se encontraron en este nivel las siguientes:

1. Falencia en los mecanismos de planeacion, evaluacion, medicion y control tanto de las
estrategias y procesos como de en la calidad e impacto de los servicios prestados por la
entidad.

2. Fallas en los mecanismos de gestion del conocimiento generados por la incapacidad de
lograr la trasferencia de este tanto en aspectos relacionados con los saberes de los
colaboradores que se desvinculan como en aquellos adquiridos en las experiencias
interinstitucionales.

3. Debilidad en la ejecucion planeacion y control de los planes de accion lo que impacta
negativamente la mejora continuade la entidad.

4. Desarticulacion y fallas en la estrategia de comunicacion lo que produce, baja divulgacion
de la informacion relacionada con productos, servicios, y actividades en todos y entre todos
los niveles internos y externos de la entidad.

5. Falencia en los mecanismos de participacion y rendicion de cuenta de las partes interesadas
internas y externas de la entidad.

6. Falta de recursos técnicos y tecnolégicos que permitan un mejor desarrollo de las
actividades de la entidad.



7. Desarmonizacion entre las politicas tanto internas como distritales o Nacionales, procesos
y la naturaleza propia de la entidad que genera confusion entre roles, funciones actividades
y responsabilidades en todos los niveles.

8. Desajustes entre los servicios prestados por la entidad vy las necesidades impactadas en la
poblacion objetivo.

9. Carencia de métricas, parametros, variables que permitan la recoleccion de informacion de
calidad sistematizada y Util como insumo en cada una de las areas y aprovechable en los
mecanismos de medicion y control de indicadores de resultados e impacto.

10. Carencia de mecanismos de medicion y analisis de percepcion de las partes interesadas
entorno a la entidad.

11.Falta de articulacion interinstitucional mediante la cual se logre establecer por un plan
integral de atencion a la poblacion objetivo de la entidad ya sean migrantes o no.

12. Disminucion de acuerdos o convenios con el sector publico o privado que limita la prestacion
de servicios e impacta negativamente el proceso de los NNAJ

De a acuerdo a los hallazgos realizados en el aspecto estratégico la intervencion en el
componente estratégico debe estar direccionada a presentar alternativas que permitan superar
las fallas en relacion a las siguientes: falencia de los mecanismos de evaluacion y control de
proceso o actividades dentro de la entidad, baja calidad en la informacion desde su receptacion
hasta su transformacion en insumos que ayuden a la toma de decisiones gerenciales, ausencia
de indicadores de resultado e impacto de los servicios prestados en el proceso pedagogico y
personal de la poblacion NNAJ. Fallas a nivel de comunicacion interna que genera conflicto entre
las areas y a nivel externo que interfiere con el posicionamiento y la percepcion que tiene las
partes interesadas con la entidad y finalmente falencias en los mecanismos de cooperacion
interinstitucional que limitan el alcance de los objetivos institucionales.



Estas se refieren a las limitaciones que presenta la entidad debido a la propia estructura
organizacional que presenta, asi las cosas, los cambios que aqui se pretendan traeran consigo
la creacion, ampliacion, division, fusion o eliminacion de areas o departamentos.

Ahora bien, tras el anlisis realizado a nivel estructural de identificaron las siguientes debilidades:

13. Estructura organizacional poco adaptada a las necesidades de la entidad que retrasa la
toma de decisiones de tipo estratégica y operativas.

14 Inexistencia de comités técnicos y operativos desde donde se gestionen temas
transversales que impacten uno 0 mas procesos.

15. Inexistencia del area de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y del area
de atencion al ciudadano que afectan la y trazabilidad y seguridad de la informacion, asi
como la atencion en la prestacion de servicios.

Desde este aspecto se identifica que la entidad presenta una estructura organizacional poco
adaptada a las necesidades reales de la poblacion que atiende y los servicios que presta, de
este modo aspectos que requieren toma de decisiones trasversales de tipo técnico y operativo
se ven limitadas por dicha estructura, asi las cosas en este nivel se requiere de la incorporacion
de comités técnicos que puedan acelerar de forma confiable y efectiva la toma de decisiones,
de la creacion de areas de apoyo que mejoren el desarrollo de las actividades la seguridad de
la informacion y la prestacion de los servicios.

Definidas como aguellas donde se presenta una desarmonia entre el propdsito de una estrategia
area o proceso Y las acciones que se realiza para alcanzar dicho proposito.

Asi las cosas, a continuacion, se presentan las debilidades que fueron halladas en este nivel:

16. Algunos procesos o areas asumen funciones que no estan dentro de la razén de ser de
dicho proceso o area lo que crea conflicto a la hora de articular acciones o resultados
con las areas o procesos que deberian ser las encargadas de dicha funcion.



17.Estudios poco profundos acerca de la idoneidad de los convenios celebrados vy los
beneficiarios seleccionados.

18. Baja identificacion de variables asociadas a la capacidad instalada que aborde no solo
la prestacion del servicio sino las estrategias de seguimiento e intervencion que deben
realizar los profesionales.

19. Modelo de servicios con baja orientacion al seguimiento de la Poblacion tanto en sus
entornos familiares como en su proceso de desarrollo personal.

20. Informacion que no se encuentra unificados o que se encuentran limitada en su custodia
lo que dificulta que puedan ser utilizados como insumo en informes, datos estadisticos,
entre otros.

21.Carencia de herramientas que no permiten que la ejecucion de algunos procesos migre
de un modo manual a un modo automatizado.

22.5e carece de lineamientos que establezcan las condiciones que deben contener los
reportes enviados desde los diferentes procesos.

23.La oferta educativa institucional es muy limitada en relacion con los contenidos, la
cobertura y las necesidades actuales de formacion que requiere la poblacion NNAJ.

24. Los servicios que presta a entidad estan sujetos a un modelo presencial donde no se
ha integrado la virtualidad otros mecanismos como alternativa para el acceso de la
poblacion NNAJ a todos los servicios ofertados por IDIPRON.

25. Se encuentran debilidades en el manejo y seguridad de la informacion desde el registro
la sistematizacion, la digitalizacion, y la cultura de una adecuada gestion documental.



26.Se carece de relaciones interinstitucionales mediante las cuales se pueda acceder a
informacion y tramites que permitan atender de manera agil las necesidades de la
poblacion NNAJ.

27.Los insumos y recursos que estan sujetos al precio del ddlar pueden llegar a
comprometer operacion de la entidad.

28.No se han reconocidos los aspectos en materia ambiental ni de salud como variable
que afecta las condiciones de la poblacion NNAJ y la de colaboradores de la entidad a
la hora de la prestacion de los servicios.

Las debilidades funcionales compiladas en este apartado dan cuenta que se presentan multiples
factores que requieren de acciones concretas en la definicion de roles y responsabilidades,
manejo de la informacion donde deben considerarse parametros de recoleccion, medios de
registro, recursos tecnolégicos y medidas de seguridad y proteccion de dicha informacion, de
igual manera la adaptacion de la prestacion de servicios a modelos no solo presenciales. Los
anteriores se presentan como posibles lineas de trabajo bajo las cuales se podran orientar los
planes de acciéon en este nivel.

En este nivel las debilidades se centran en aspectos que se presentan dentro de la entidad
debido a que no se tienen claro o unificado el camino a seguir frente a actividades a realizar
dentro de las estrategias y los procesos de la entidad

Frente a estas se identifica la siguiente debilidad:

29.5egun las actividades que se desarrollan dentro del modelo pedagdgico no abordan la
totalidad de las etapas contempladas en la entidad en los desarrollos teoricos y
conceptuales del mismo.

Asi las cosas y conforme a la debilidad expuesta se hace necesario la revision del proceso bajo
el cual se aborda el modelo pedagdgico de la entidad para verificar que sus acciones si se
encuentran en linea con las etapas establecidas.



Estas son las referidas a la fallas o carencias relacionadas con el capital humano ya sea en
materia de competencias, perfiles, necesidades de personal falencias en el reclutamiento vy la
capacitacion e incentivos

Al respecto se tienen las siguientes:

30. No se cuenta con el personal suficiente para cumplir con la misionalidad y operatividad
de la entidad.

31.Se carece de un proceso de seleccion de personal que tena en cuentas los perfiles de
cargo conforme a las competencias funcionales y personales requeridas.

32.No se tienes estructuradas las competencias funcionales o comportamentales
requeridas segun el perfil del cargo.

33.No se cuenta con un programa estructurado de incentivos, de igual manera la
participacion y capacitacion del personal es deficiente teniendo en cuenta las
necesidades que requiere atender.

Finalmente, en el nivel personal se requiere mejorar la definicion de perfiles de cargo
especializados y las competencias funcionales como comportamentales, en base a esto las
actividades de reclutamiento tendran efectos positivos sobre el asertividad del capital humano
seleccionado, reduciendo la rotacion de este. De otra parte, también es importante la
capacitacion del personal a fin de que se encuentre actualizado en la normatividad y pueda
adaptar su desempefio a los cambios presente en la materia.

El detalle del andlisis e integracion de las debilidades y amenazas integradas en este capitulo,
podran revisarse en el Anexo 1 del presente estudio. Banco de Debilidades y Amenazas
Institucionales (5 folios Utiles).



En este capitulo se abordan los recursos con los que cuentan las entidades para realizar
sus actividades trayendo como resultado un producto o un servicio que cumpla con una calidad
determinada.

Asi las cosas, adentrarse en este tipo de analisis requiere conocer los procesos v las actividades
por medio de las cuales se lleva a cabo la operatividad de la entidad, de este modo se puede
identificar la funcionalidad y efectividad de los sistemas a la hora de generar valor publico.

Para el caso particular, se utilizé la metodologia de analisis de capacidades de tipo funcional, la
cual esta dividida en tres componentes globales asi

1. Mapeo de procesos o cadena de entrega.
2. ldentificacion de las capacidades existentes.
3. Analisis de capacidades funcionales.

Mediante estos tres componentes se busca realizar un mapeo del flujo de los procesos que
permita analizar cuales de estos flujos demanda mas recursos y que tipo de recursos, conforme
su cantidad de procesos y actividades o la naturaleza de las mimas, todo esto con el Unico fin
de entregar al usuario o poblacion objetivo el producto o servicio de mayor valor.

En referencia al mapeo, se tomaron los 25 procesos de la entidad, 5 estratégicos, 8
misionales y 12 de apoyo con los que se opera, en cada uno de estos se identificaron los
procedimientos y aunado a cada procedimiento las actividades que los hacen posibles. Es
importante destacar que este mapeo se hace sobre la realidad actual de la entidad, es decir
que se registra el modo como opera y que no se introducen ni se sugieren cambios al respecto
ya que su finalidad esta orientada a identificar su naturaleza actual.



Sobre este mapeo de actividades se puede decir que gestion financiera es el proceso que mas
procedimientos presenta a saber 17, sin embargo, control interno que tiene 4 procedimientos
a cargo registra el mayor nimero de actividades dentro de un procedimiento, referidos
particularmente a los denominados Primera y segunda instancia. Procesos disciplinarios.
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El detalle de estos mapas por su complejidad se incluira para revision en Anexos especificos
ast:

e Anexo — Mapeo de procesos Estratégicos Institucionales.

e Anexo — Mapeo de procesos Misionales Institucionales.

e Anexo — Mapeo de procesos de Apoyo a la Gestion Institucionales.
e Anexo — Mapeo de procesos de Apoyo a la Gestion CDI.

A continuacion, se desarrollara una revision de las magnitudes de gestion a cargo de cada
una de las dependencias existentes, con miras a identificar las cargas de procedimiento por
cada una de ellas desde la perspectiva de acciones especificas:

La Oficina Asesora de Planeacion tiene como principal funcion la orientacion a la
gerencia en la toma de decisiones y el seguimiento a la gestion institucional, que garanticen
que los objetivos, la mision y vision de IDIPRON se estén alcanzado en el desarrollo de las
actividades planeadas en cada uno de los niveles de la institucion, para tal fin es también
responsabilidad de este proceso realizar la planificacion de los medios y los recursos bajos los
que operara la entidad aunado a la coordinacion y participacion de las partes involucradas.

Ahora bien, en referencia a su estructura esta organizada en dos areas (comunicaciones e
investigaciones) y seis equipos de trabajo, bajo los cuales se desarrollan 16 procedimientos
agrupados en cinco procesos asi:

e Planeacion: (2 procedimientos) planificacion de fines, medios, recursos, toma de decisiones
y seguimiento de la gestion y instancias de coordinacion y participacion

e Comunicaciones: (5 procedimientos) realizacion de piezas comunicacionales, publicacion
portales web, administracion de redes sociales, elaboracion comunicados de prensa,
cubrimiento de eventos

e Gestion del Mejoramiento: (4 Procedimientos) control de documentos, administracion del
riesgo, administracion del sistema integrado de gestion, revision por la direccion.

e Investigacion: (2 procedimientos) conformacion grupos de investigacion, alianzas
estratégicas de investigacion: convenios, tesis y practicas



e Seguimiento y evaluacion de la Gestion: (3 procedimientos) auditorfas internas, tramite de
informacion para informes de obligatorio cumplimiento, seguimiento y control de la mejora

En la actualidad las actividades de esta Oficina se desarrollan con un recurso humano de 47
servidores personas distribuidas asi: 44 contratistas y 3 funcionarios, encargados de planear,
ejecutar, evaluar, reformular y comunicar las acciones realizadas y a realizar evitando asi
desviaciones en los objetivos planteados y garantizando toma de decisiones oportunas que
conduzcan a acciones de mejora en la entidad.

Como resultado de las acciones y gestiones desarrolladas dentro de cada uno de los procesos
a cargo de esta Oficina se tiene las siguientes para el afio 2020:

8 Capacitacién en temas de instancia de coordinacion local y distrital al 100% de los
referentes, 4 de ellas orientadas al tema de politicas publicas y 4 para instancias de
coordinacion.

8 sesiones del taller liderando en la UPl Bosa orientado al fortalecimiento de
competencias en relacion con participacion, liderazgo, y resolucion de conflictos.

1 capacitacion de induccion y reinduccion a nivel institucional, en rendicion de cuentas.
1 investigacion sobre convivencia y conflictividades relacionadas con NNAJ en los barrios
priorizados por el IDIPRON para la atencién de la poblacion.

6 productos de conocimiento en fortalecimiento de practicas de las areas de la entidad.
4 boletines sobre tematicas relacionadas con nifiez, Juventud y calle.

1documento informe de los dialogos de saberes realizado con las diferentes areas del
IDIPRON.

1 Estrategia implementada al interior del area y orientada a la seleccion, organizacion y
centralizacion de los productos.

1 migracion de bases planas registrada en archivos planos de cada una de las Areas
Derechos y/o Contextos Pedagdgicos.

1 entrega de Formato Solicitud Desarrollo y/o Actualizacion De Software - Interno.

1 Implementacion, retroalimentacion y puesta en marcha de los formularios creados en
el Sistema de Informacion Misional IDIPRON (SIMI); que permitiran registrar toda la
informacion generada de las acciones propias de los NNAJ del IDIPRON

3 proyectos de inversion en Metodologfa General Ajustada SUIFP Sistema Unificado de
Inversiones y Finanzas Publicas-Territorial.

3 fichas EBI en Inscripcion y registro de Proyectos de inversion SEGPLAN —EBI.

5 Informes de seguimientos mensuales a proyectos de inversion en SUIFP-SPI
Seguimiento Proyectos de inversion



2 informes de Seguimiento trimestral (para 2020 con corte a mayo y septiembre)
proyectos de Inversion en SEGPLAN.

156 reuniones y 8 productos en Participacion incidente en instancias de articulacion de
politicas publicas poblacionales del Distrito para el posicionamiento del IDIPRON
(equipos de trabajo y poblacion beneficiaria) en el desarrollo del PDD 2020-2024: “Un
nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI".

1 estrategia en implementacion de cuidado menstrual: Gestion de recursos externos
para la implementacion de la estrategia, desarrollo de talleres con la poblacion
beneficiaria, fortalecimiento técnico a equipos de trabajo como territorio y sicosocial,
dando cumplimiento a la sentencia T-398/2019.

1 proyecto en ejecucion, denominado Proyecto Monocuco: Intervencion articulada entre
el IDIPRON y Direccion de Diversidad Sexual de Secretarfa Distrital de Planeacion, con
familias de personas en proceso de transito de género en favor de la dignificacion,
participacion, visibilizacion y pleno ejercicio de derechos de personas de los sectores
LGBTI vinculadas al Instituto.

1 mddulo e-learning disefiado; 5 mddulos en formulacion; 2 sesiones seminario-
realizadas; 4 sesiones formulacion en articulacion estratégica con las areas de
Capacitaciones e Investigacion para el fortalecimiento de las capacidades técnicas en la
incorporacion de politicas publicas poblacionales en el gjercicio misional.

1 documento interno en construccion del Inventario de Ajustes Razonables:
Colaboracion con infraestructura para la identificacion de Barreras Fisicas que limitan el
proceso de restablecimiento de derechos de las Personas con Discapacidad, requeridos
por la normatividad vigente y disposiciones para las entidades a nivel nacional.

3 documentos orientadores para la implementacion de las politicas publicas, por
ejemplo, “guias para la implementacion del enfoque diferencial con sectores LGBTI",
aportes en la construccion de metodologias para el desarrollo de los mddulos de
cuidado menstrual.

23 formatos revisados y con propuesta de ajuste para documentos como como ficha
de ingreso, formato de actualizacion de datos, Plan Estratégico, entre otros, con el fin
de incorporar los enfoques de género, derechos, diferencial y poblacional, lo cual
posibilita la implementacion de las politicas

publicas.

1 proyecto presentado a continuar gestion en la presente vigencia relacionado con la
Sefalética Incluyente: Trabajo articulado con Seguridad y Salud en el Trabajo para la
consolidacion de la propuesta de sefalética y gestion de proyecto para los recursos que
viabilicen su adquisicion

4 cine foros, 5 sesiones Cerebro que late, 19 fortalecimientos técnicos Desarrollo de
jornadas de capacitacion y formacion en la incorporacion de los enfoques de derechos,
genero, diferencial y poblacional, con equipos de trabajo de las areas misionales y



contextos pedagogicos para la Optimizacion de procesos de atencion a la poblacion
beneficiaria.

4 encuentros de la Mesa Institucional de Mujer, Género y Diversidades Articulacion de
acciones encaminadas a la implementacion de las politicas publicas poblacionales vy la
transversalizacion de los enfoques de género, diferencial y poblacional, fortaleciendo el
trabajo al interior de los equipos misionales del Instituto.

2 audiencias publicas de Rendicién de Cuentas (Sectorial y Entidad).

3 foros virtuales con participacion de grupos de interés.

4 capacitaciones a grupos de valor (funcionarios) en temas de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.

3 Talleres en temas de rendicion de cuentas a grupos de valor (NNAJ).

7 compromisos a través de la plataforma colibri de la Veeduria Distrital.

3 Infografias de seguimiento del mercado laboral en Bogota para orientar la oferta
educativa del IDIPRON.

1 Documento con resultados de la investigacion sobre convivencia y conflictividades
relacionadas con NNAJ en los barrios priorizados por el IDIPRON para la atencion de la
poblacion.

1 Infograffa con resultados de Encuesta sobre Violencias Basadas en Género en Upis
del IDIPRON.

1 Informe con resultados del Sistema de Informacion Territorial IDIPRON SITI.

7 Requerimientos desarrollados en el nuevo sistema misional.

81 Capacitaciones sistema misional.

740 Personas capacitadas.

2539 Gestion de usuario.

768 Soporte de usuario.

500 Generacion de reporte.

1 Encuentro deportivo liderado y organizado desde la oficina de comunicaciones de
IDIPRON con la organizacion BOXVIDA.

1 Espacio de participacion del IDIPRON en el proyecto artistico El Castillo de las Artes,
centro cultural y artistico.

1 estrategia de consolidacion para la realizacion de la produccion de Facebook live.
20 transmisiones de Facebook libre propias

2 transmisiones de Facebook live cruzadas (DespachAndo con la Alcaldia

Mayor de Bogota y Rendicion de Cuentas con Integracion Social) arrojando las
siguientes cifras: - 137.486 personas alcanzadas. - 19.256 interacciones (reacciones,
comentarios, compartidos). - 41.812 reproducciones de videos en vivo.

9 Emisiones del Magazin informativo IDIPRON TV.

9 ferias de servicios IDIPRON -GEB



e 1 estrategia de comunicacion que permitio a los beneficiarios, funcionarios y contratistas
estar informados de las acciones institucionales tomadas en el marco del COVID-19
e 2 foros virtuales en diferentes temas relacionados a la institucion.

Esta Subdireccion tiene a cargo las acciones y gestiones especificas que garantizan la
operatividad de la mision, es decir que bajo su cuenta se encuentran todos los procesos a través
de los cuales se despliega la prestacion de servicios institucionales; asi las cosas, las acciones
aqui desarrolladas impactan directamente a la poblacion objetivo de la entidad reflejando
finalmente los resultados producto de las acciones de coordinacion y planeacion de toda la
entidad.

La Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativa se encuentra compuesta por 9
grandes componentes de proceso y 39 procedimientos distribuidos ast:

e Modelo Pedagodgico-Educacion: (13 procedimientos). Convenios de formacion
técnica, formacion-produccion, reporte del gasto de elementos, matricula de la EPI,
concesion de estimulo de corresponsabilidad, tramite para acuerdos de
corresponsabilidad, postulacion y vinculacion a actividades de corresponsabilidad,
estrategia de empleabilidad, componente de emprendimiento, feria institucional
IDIPRON, permanencia en actividades de corresponsabilidad modalidad estimulo,
recaudo bafios publicos, recaudo bafios publicos emergencia sanitaria.

e Modelo  Pedagogico-Emprendimiento:  (1procedimiento).  Encuentros vy
convivencias.

e Modelo Pedagdgico Externado: (4 procedimientos). Administracion y control de
recargas SITP, apertura, cierre y traslado de unidades de proteccion integral, sedes
o dependencias misionales., cambio a modalidad de servicio distrito joven externado,
atencion a NNA en riesgo de ser victimas de explotacion sexual comercial —
modalidad externado.

e Modelo Pedagogico-Territorio: (5 procedimientos). Ingreso prioritario NNA victimas
ESCNNA o en alto riesgo de ESCNNA, operacion amistad recorridos y contacto,
operacion amistad para nifios, nifias y adolescentes (NNA), ingreso prioritario
adolescentes en situacion de vida en calle, atencién a adolescentes y jovenes en
tension o presunto conflicto con la ley.

e Modelo Pedagogico-Espiritualidad: (1 procedimiento). Encuentros y convivencias.

e Modelo Pedagogico-Internado: (2 procedimientos). atencion a NNA victimas de
explotacion sexual comercial, ingreso de NNA a unidades de proteccion integral de
internado.



e Modelo Pedagdgico-Salud: (8 procedimientos). Capacitacion personal, citas
médicas, visita de acompafiamiento y asesoria técnica en BPM, recepcion,
almacenamiento, preparacion y distribucion de alimentos en la UPI, lineamientos
entrega de alimentos en las unidades de proteccion integral, medicina alternativa,
abastecimiento de alimentos centro de acopio, perfil sanitario,

e Modelo Pedagogico-Psicosocial: (1 procedimiento). Ingreso de NNA a unidades de
proteccion integral internado.

e Modelo Pedagdgico-Psicosocial: (1 procedimiento). Tramite de pdliza de seguros
ante decesos de los nifios, ninas, adolescentes vy jovenes.

El recurso humano asignado para esta Subdireccion es de 838, este equipo de trabajo
desarrolla actividades de recepcion, orientacion, intervencion y prestacion de servicios a los
Nifias Nifios Adolescentes y Jévenes partiendo de un modelo en el que atienden desde
diferentes componentes a los beneficiarios a fin de prestar un servicio integral y diferencial.

La Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y operativa, tras el despliegue de sus
estrategias y procesos ha generado como producto de su gestion los siguientes resultados para
el ano 2020:

e 1552 aplicaciones de Valoracion sicosocial y aplicacion VESPA inicial

e 80 consultas sociales realizadas en domicilio a NNAJ.

e 56 seguimientos por inasistencia de NNAJ.

e 335 NNAJ con intervenciones individuales.

e 310 NNAJ con intervenciones grupales para la modalidad de internado.

e 1956 NNAJ con intervenciones grupales para la modalidad de Externado.

e 282 NNAJ Con planes de intervencion individual y familiar modalidad internado.

e 1130 NNAJ Con planes de intervencion individual y familiar modalidad internado entre
las 16 UPI.

e 9 Acompafiamientos por la estrategia caminando relajados en 9 localidades

e 1 construccion del formato de “Ficha de Desvinculacion y/o egreso del NNAJ

e 29 casos cerrados de practica restaurativa, de los cuales 24 se dieron
satisfactoriamente; lo cual significa que cumplieron las Il fases del proceso

e 27 tramites de polizas de vida.

e 15 casos juridicos atendidos

e 130 acompafamientos legales y sociales a NNA con PARD

e 219 acompafnamientos para el tramite de documentos a NNAJ

e 43 seguimientos a practicas restaurativas de NNAJ.



654 atenciones y seguimientos juridicos.

898 tramites de cambio de EPS vy afiliaciones a EPS.

3551 NNAJ Valorados por medicina general

871 NNAJ Valorados por odontologia

549 NNAJ Valorados por fonoaudiologia

603 FOS fonoaudiologia-tamizaje auditivo (Inicial)

45 FOS Fonoaudiologia-Tamizaje Auditivo (Seguimiento)

254 Valoraciones Iniciales por Nutricion

5813 NNAJ atendidos por medicina alternativa.

247 FOS Mitigacion

257 Intervenciones Mitigacion

52735 Atenciones por Enfermeria

1.279talleres educativos auxiliar enfermeria

6 talleres educativos fonoaudiologia

30 talleres educativos médico general

1.328 talleres educativos mitigacion

7 talleres educativos nutricionista

23 talleres educativos odontologia

7 talleres educativos estilista

10381 Atencion prestada dentro de la UPI

190 gestantes atendidas

3 lactantes atendidas

1 fallecimiento atendido

2219 atenciones realizadas a NNAJ en promocion y prevencion

14 reporte de accidentes

648 seguimientos telefonicos relacionados en el area de la salud
2329 Matriculas de Al en cursos de formacion técnica (educacion informal-talleres)
700 Al en cursos de formacion técnica (educacion informal talleres)
1649 Diagndsticos académicos de NNAJ (nivelacion)

47 Convalidaciones

256 Promocion de NNAJ con egresos como bachilleres

541 Seguimiento a permanencia de jovenes programas de formacion técnica
262 inscripciones de adolescentes y jovenes para presentacion de pruebas SABER 11°.
1767 jbvenes vinculados a actividades de corresponsabilidad

53 jévenes vinculados al convenio de balos publicos

154 jévenes vinculados al convenio 034 DADEP/2020

45 jovenes vinculados al Convenio 274/2019 Convenio SISBEN

14 jovenes vinculados al Convenio 297/2020-SDP



57 jovenes vinculados al Convenio 305 de 2020

128 jovenes vinculados al Convenio 329/2019 IDIGER-IDIPRON

139 jovenes vinculados al Convenio 397 DADEP- 2019

169 jovenes vinculados al Convenio 447/2020 SDM

473 jovenes vinculados al Convenio 577/2019 Transmilenio

63 jovenes vinculados al Convenio Comedores

26 jovenes vinculados al Convenio ERU -007- 2019

446 jovenes vinculados al Convenio San Cristébal FDL 1295/2019

50 jévenes vinculados a la Secretarfa del Habitat (SDHT), Secretarfa Distrital de
Ambiente (SDA), Secretaria de Gobierno (SDG) Secretaria Distrital de Seguridad
Convivencia y Justicia (SDSCJ)

77 jovenes vinculados a la Secretarfa Distrital de Ambiente (SDA), Fondo de Desarrollo
Local San Cristébal (FDLSC).

300 jovenes vinculados a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
(SDSA))

120 jévenes vinculados a la Secretarfa del Habitat (SDHT)

27 jovenes vinculados al Fondo de Desarrollo Local de Kennedy.

21 proyectos de emprendimiento evaluados

143 NNAJ iniciando proceso de formacion de emprendimientos

250 seguimientos de jovenes en empleabilidad.

1019 seguimientos pedagodgicos realizados a jovenes vinculados en actividades de
corresponsabilidad

3094 Verificacion y seguimiento al cumplimiento de criterios en AC

461 jovenes vinculados a actividades de corresponsabilidad.

20 de los jovenes con certificacion por el consultorio empresarial de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca.

341 capacitaciones presenciales y 150 virtuales a jovenes activos en empleabilidad
250 postulaciones de jovenes a ofertas laborales

133 vinculaciones laborales.

441 seguimientos telefonicos con jovenes que lograron vinculacion laboral y los que se
encuentran inscritos.

1 Manual Operativo del area de espiritualidad.

67 encuentros y convivencias.

27 festejos por la vida.

1 actividad de multiplicadores.

737 NNAJ atendidos desde el area de espiritualidad.

2590 atenciones realizadas en unidades de proteccion integral UPI desde el area
espiritual.



e 67475 atenciones realizadas por actividad en el contexto pedagdgico-territorios

Las acciones aqui descritas se encuentran enfocadas a la poblacion beneficiaria de la
entidad, debido a que es el objetivo de esta oficina desplegar su oferta institucional
impactando de manera integral la vida de NNAJ en la ciudad, asf las cosas, los resultados
expuestos responden principalmente a indicadores de cobertura en atenciones y de gestion
de actividades.

La oficina Asesora Juridica tiene a su cargo las gestiones orientadas a velar que las
operaciones realizadas en el cumplimiento de la mision de IDIPRON se encuentren dentro de
los parametros legales y juridicos vigentes, de tal manera que gestiona principalmente los
procesos de contratacion y prevencion del dafio de manera transparente y en defensa judicial
de la entidad.

Esta oficina opera a traves de un equipo de trabajo conformado por 42 servidores distribuidas
en tres areas; area de trabajo de contratacion, area de trabajo de presentacion judicial y asuntos
legales y finalmente el area de adquisiciones, este equipo de trabajo lleva a cabo las acciones
que demandan los procesos que hacen parte de esta Oficina y los cuales se abordaran a
continuacion.

La oficina Asesora Juridica cuenta con una estructura interna conformada por dos procesos y
veintiun procedimientos agrupados asi:

e Gestion Contractual ( 16 procedimientos): licitacion publica, subasta inversa, plan anual de
adquisiciones, concurso de mérito abierto, contratacion abierta adquisicion de bienes y
servicios, minima cuantia, liquidacion contractual, adquisiciéon de muebles por contratacion
directa, ejecucion contrato firma comisionista, contratacion firma comisionista, convenio
interadministrativo, contrataciéon con entidades sin animo de lucro y de reconocida
idoneidad, legalizacion y modificacion contractual, contratacion de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestiéon, donacion para el IDIPRON, procedimiento para
cumplimiento contractual.

e Gestion Juridica (5 procedimientos): asesoria legal, defensa judicial, accion de tutela,
actualizacion normativa, doctrinal y jurisprudencial, proyeccion de actos administrativos.

Ahora bien, el accionar de la Oficina Asesora Juridica ha traido como resultado las siguientes
acciones o gestiones descritas en términos cuantitativos para el afio 2020 las cuales resumen
la gestion de esta area en la entidad:



e 20 acciones de formacion sobre contratacion estatal generando

e 8 medios visuales de visibilizacion de informacion de interés.

e 2 reuniones de buenas practicas de contratacion presupuestadas.

e 2 capacitaciones realizadas a los miembros de la OAJ con relaciéon a las politicas de
Defensa Judicial.

e 2 capacitaciones realizadas a los miembros de la OAJ frente al dafio antijuridico.

e 1 capacitaciones realizadas a los miembros de la OAJ frente al Sistema de
Informacion de Procesos Judiciales del Distrito

e 20 de envios de medios visuales para funcionarios y contratistas de la entidad
presupuestados.

e 8 de envios de medios visuales para funcionarios y contratistas de la entidad
presupuestados.

e 2 Dos informes en los que se realizaron, por un lado, observaciones vy
recomendaciones al tercer seguimiento a los mapas de riesgo de corrupcion y gestion
de la vigencia 2019.

e 1 Seguimiento a los mapas de riesgo de gestion y corrupcion de los diferentes
procesos de la Entidad.

e 3 informes generados del seguimiento a mapas de riesgo.

e 8 planes de mejoramiento producto de las auditorias programadas en el Plan Anual
de Auditorias.

e 11 Evaluaciones de Auditorias tramitadas por medios electronicos.

e 22 mapas de riesgo analizados por periodo de seguimiento.

e 2613 contratos suscritos de los cuales 2493 son de contratacion directa, 106 por
seleccion abreviada y 14 por minima cuantia.

e 1166 contratos en ejecucion

e 1447 contratos terminados

e 15 contratos liquidados

e 13 convenios suscritos.

Los resultados obtenidos desde la oficina de Asesorfa Juridica muestran que sus acciones se
despliegan tanto en actividades de capacitacion como en seguimientos a mapas de riesgo y
auditorias, mediante las acules ejercen control juridico sobre los procesos y previenen
desviaciones de tipo legal que impacten de manera negativa de la entidad.



La Subdireccion Técnica Administrativa y Financiera tiene a su cargo las gestiones

orientadas a adoptar las politicas, planes, programas y proyectos del orden administrativo y
financiero para el logro de la mision institucional, asi como la gestion de los procesos de
adquisicion, almacenamiento, seguridad, mantenimiento y distribuciéon de bienes requeridos
para el buen funcionamiento del Instituto y las diferentes funciones administrativas, contables,
financieras, de tesorerfa y de servicios generales del IDIPRON.

Esta Subdireccion opera a través de un equipo de trabajo conformado por 638

servidores distribuidas en las areas de atencion a la ciudadania, gestion documental, gestion
financiera, mantenimiento de bienes, gestion ambiental, Gestion tecnoldgica y de la Informacion,
este equipo de trabajo lleva a cabo las acciones que demandan los procesos que hacen parte
de la Subdireccion y los cuales se abordaran a continuacion.

Atenciéon a la Ciudadania (1 procedimiento), cuyo objetivo es Desarrollar acciones
orientadas a la prestacion de un servicio amable, respetuoso, digno, humano e
incluyente a la ciudadania; orientando y divulgando de manera agil, eficiente y efectiva,
los servicios y el modelo pedagdgico del IDIPRON vy direccionando oportunamente los
requerimientos ciudadanos, para lograr una ciudadania satisfecha con el servicio y la
atencion que se prestada por el proceso.

Gestion Documental (4 procedimientos), cuyo objetivo es establecer, organizar y dirigir
la Gestion Documental del IDIPRON, con el fin de planear y coordinar los procesos
archivisticos necesarios para salvaguardar el patrimonio documental y disponerlo para
los usuarios; Fijar politicas y expedir lineamientos para garantizar la conservacion vy el
uso adecuado de los documentos (independientemente de su soporte), de conformidad
con los planes y programas, promover la organizacion y fortalecimiento de los archivos
en cada una de las sedes para garantizar la eficacia de la gestion de la informacion y
conservacion de la memoria institucional

Gestion Financiera (19 procedimientos), cuyo objetivo es planear, gestionar y controlar
los recursos del IDIPRON mediante los diferentes lineamientos financieros, con el fin de
dar cumplimiento a los objetivos institucionales de manera transparente, eficiente y agil.
Mantenimiento de Bienes (2 procedimientos), cuyo objetivo es Garantizar las
condiciones minimas de calidad y habitabilidad de nuestros Nifios, Nifias, Adolescentes
y Jovenes (NNAJ) y de todos los procesos del Instituto a través del mantenimiento fisico
preventivo y correctivo de bienes muebles e inmuebles que componen la infraestructura
del IDIPRON, con el fin de fortalecer la gestion administrativa, de comunicaciones e
infraestructura de conformidad con los lineamientos legales establecidos

Gestion Ambiental (2 procedimientos), cuyo objetivo es Prevenir y/o mitigar los
impactos ambientales generados por el desarrollo de las actividades misionales 'y
administrativas en el IDIPRON a través del desarrollo de planes, programas, acciones y



controles operacionales que involucren a los NNAJ, funcionarios, contratistas vy
proveedores en las unidades de proteccion integral y sedes administrativas del Instituto;
con el fin de dar cumplimiento al marco normativo ambiental y politicas publicas
ambientales distritales y nacionales.

Gestion tecnologica y de la Informacion (8 procedimientos), cuyo objetivo es garantizar
la implementacion, administracion y prestacion de los servicios para la optimizacion de
las herramientas informaticas, actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de
los activos de informacion, plataforma de comunicaciones y desarrollo de aplicaciones
a la medida, asi como salvaguardar la informacion en sus criterios de confidencialidad,
integridad y disponibilidad con el fin de garantizar la ejecucion de los servicios
informaticos que aporten al cumplimiento de la misién del Instituto.

Ahora bien, el accionar de la Subdireccion Técnica Administrativa y Financiera ha traido como
resultado las siguientes acciones o gestiones descritas en términos cuantitativos para el afio
2020, las cuales resumen la gestion de esta area en la entidad:

6 actividades de socializacion del Manual de atencion a la ciudadania.

590 cualificaciones en temas de servicio: 90 guardas de seguridad, 166 servidores de
Areas administrativas y 334 Beneficiarios de diferentes unidades.

Apertura de cinco (5) puntos de atencion calle 15, calle 61, Unidad de Proteccion Bosa,
calle 63 y Distrito Joven

5 tablas de valoracion documental.

2 instrumentos archivisticos implementados (TRD y PGD)

100 capacitaciones en materia de Gestion Documental de acuerdo con el PGD
Ejecucion del Plan de Conservacion Documental

Elaboracion de informes financieros y presupuestales mensuales

4.057 amenazas informaticas eliminadas, desinfectadas y/o bloqueadas

Creacion de 150 conexiones virtuales VPN (Red Privada Virtual)

La Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano tiene a su cargo las gestiones orientadas

a Gestionar y administrar el Talento Humano de la Entidad, durante el ciclo de vida del servidor
publico, a través de actividades correspondientes a la seguridad y salud en el trabajo, el
bienestar y la capacitacion, para asegurar un equipo de trabajo idoneo que garanticen la efectiva
prestacion del servicio vy la eficiente operacion institucional en las diferentes sedes del IDIPRON
de acuerdo con la normatividad vigente.

Esta Subdireccion opera a través de un equipo de trabajo conformado por 83 servidores

distribuidas en las areas de; area de seguridad y salud en el trabajo, area de ndémina vy
liquidaciones, area de carrera administrativa bienestar social y capacitacion.



Ahora bien, el accionar de la Subdireccidon Técnica de Desarrollo Humano a través de

17 procedimientos, ha traido como resultado las siguientes acciones o gestiones descritas en
términos cuantitativos para el aflo 2021, las cuales resumen la gestion de esta dependencia de
la siguiente manera:

e Administracion de una planta de 205 empleados

e Liguidacion mensual de la nébmina y prestaciones sociales de los funcionarios
del Instituto

e Liguidacion mensual de la seguridad social de los funcionarios del Instituto

e 633 vacunas contra COVID-19 gestionadas,

e 2 brigadas de vacunacion en Movistar arenan y Plaza de los artesanos

e Mas de 200.000 elementos de Bioseguridad entregados a los funcionarios y
contratistas del Instituto

e 28 visitas de inspeccion y 27 seguimientos a condiciones de salud ocupacional
realizados.

e 192 hojas de vida en aplicativo SIDEAP validadas.

e Formalizacion de 18 teletrabajadores

e 199 servidores capacitados en mas de 20 sesiones de generacion de
conocimiento.

La determinacion de capacidades existentes basicamente se identifican los recursos
(humanos, fisicos, tecnoldgicos presupuestales) que se requieren para cada actividad desde su
inicio hasta su fin, de este modo la recoleccion de la informacion se organizo a partir del mapeo
de procedimiento y teniendo en cuenta los siguientes datos:

Dependencia o area: en esta se registra el area segun la estructura organizacional, de
la cual depende el proceso.

Proceso: Entendido como aquel que recoge de manera general un conjunto de tareas
con el fin de alcanzar un objetivo particular dentro de la entidad.

Procedimiento: es aquel por medio del cual se dejan establecidas las acciones a seguir
para alcanzar la realizacion de una tarea puntual.

¢ Se requiere el proceso?: en esta pregunta se aborda el analisis acerca de la necesidad
de contar o no con el proceso dentro del area.



Es necesario que sea ejecutado por la entidad. Se evalla si, aunque el proceso es
necesario, su no existencia o ejecucion dentro de la entidad afecta la operatividad de
esta.

:Se llevd a cabo en otras dependencias?: en esta se analiza si dichas acciones se
encuentran ejecutandose en otras dependencias generando reprocesos o desarmonias
funcionales.

Actividades: son cada una de las acciones que se hacen dentro de un procedimiento.

Etapas: estas son categorias en las cuales se clasificaron las actividades segun su
naturaleza dentro de cada procedimiento asf:

Recibo / evaluacion. Actividades de recepcion de requerimiento o andlisis de
estos.

Frocesamiento / Atencion: Aqui se despliegan acciones para atender los
requerimientos.

Documentacion / sequimiento y Verificacion: en estas se hace la verificacion de
las acciones emitigas en el anterior punto y se genera la documentacion al
respecto.

Informacion / Direccionamiento. Son acciones cuyo fin es trasladar, informar,
archivar v orientar los resultados de las acciones realizadgas sobre /os
requerimientos recibidos.

Actividades: son cada una de las acciones que se hacen dentro de un procedimiento.
Para el caso de este analisis estan registradas segun el nUmero de actividad que ocupan
dentro de un procedimiento.

Recursos: Son aquellos con los que se deben contar para poder realizar las actividades
de principio a fin con calidad. Entre ellos se tuvieron en cuenta 4:

»  Humanos. orientados al talento humano

= Fisicos: son aquellos referidos a los bienes muebles o inmuebles.

» Jecnologicos: aqguellos  relacionados con tecnologia sean software,
plataformas, equipos especializados utilizados para ejecutar las actividades.



»  Presupuestales. son aquellos que requieren de capital o fondos de inversion
para poderse ejecutar

A continuacion, entonces se presenta la identificacion y determinacion de las capacidades
existentes, que se analizaron siguiendo el esquema analitico que integrod las categorias
enunciadas a continuacion:

I RECURS
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I SE
I LLEVA
I SE NECESA /4 0450
PROCE R REQUIE

RIO
I DIMIEN — REEL QUE 0 TRAS

DEPEN oo 70S P/?OCES SEA DEPEN
DENCIA EIECUT  DENCA
JAREA ADO S

POR LA

ENTIDA

D

El resultado del andlisis de capacidades institucionales podra apreciarse en el Anexo: Analisis
de Capacidades Institucionales.

Conclusiones principales del analisis de capacidades institucionales

Tras la aplicacion de la metodologia de analisis de capacidades de tipo funcional se pueden
concluir las siguientes:

1. Los procesos cuentan con procedimientos bien estructurados que permiten identificar las
actividades de inicio y fin de estos, permitiendo reconocer hasta donde se extiende la
competencia de cada uno de ellos a nivel del proceso o entre procesos.



Los procesos que ha establecido la entidad son necesarios para el desarrollo de su
misionalidad y estos se encuentran claramente identificables por area lo cual permite atribuir
un responsable que lidere su ejecucion verificacion y seguimiento.

Todos los procesos, para su debida ejecucion requiere de recursos humano vy fisicos, los
recursos tecnoldgicos y presupuestales estan estrechamente relacionados a la etapa de la
actividad y la naturaleza de esta. Asi las cosas, por ejemplo, se tiene que los procesos de
tipo misional son los que mas demandan recursos presupuestales, con especial atencion
en las etapas de Frocesamiento / Atencion y. Documentacion / seguimiento.

La etapa de Recibo / evaluacion es en la que mas se presentan fluctuaciones de los recursos
tecnoldgico y presupuestales, pues como se explicd en esta las actividades tienden a ser
mas enfocadas a la recepcion o el andlisis de los requerimiento internos o externos de la
entidad-

Se evidencia una alta concentracion de actividades y procedimientos alrededor del del
proceso misional — Modelo Pedagoégico Institucional, ademas de una importante
heterogeneidad en estructuracion de sus componentes, lo cual demanda un proceso de
reingenieria orientado a la unificacion de procedimientos y servicios que optimicen la calidad
del actuar institucional.

Se carece de un esquema de servicios que aterrice la territorializacion de los procesos en
las Unidades de Proteccion Integral, detallando la orientacion por procesos en dichas sedes
o instalaciones de modo tal que se destaquen los canales de dependencia y colaboracion
entre lideres de procesos.

Se observd la necesidad de bajo el principio de mejoramiento continuo, adelantar la
correspondiente revision y ajuste de procesos enfocando el alcance de estos a la logica de
Gestion Publica por Resultados.

Atendiendo el principio de publicidad, gobierno abierto y trasparencia, es necesario adecuar
y armonizar el mapa de procesos institucionales, su esquema de procedimientos y
denominaciones de actividades con miras a promover un esquema mas optimo vy
estandarizado de servicios.



A continuacion, se presenta la evaluacion técnica de las capacidades funcionales del IDIPRON,
considerando que en analisis Likert se fundamento en los siguientes rangos de evaluacion:

Siendo 1: En Desacuerdo y con dificultad para evidenciar. Y 5: De acuerdo y con facilidad para
evidenciar.

Sobre este proceso se totalizan las respuestas identificando un rango de la capacidad
institucional de la entidad de acuerdo con los siguientes rangos:

Indice de la capacidad institucional actual

Muy baja Relativamente baja Media Alta Muy alta

Siendo para el caso actual el siguiente resultado de la aplicacion:

Matriz de Analisis de la capacidad institucional

Planteamiento / Pregunta orientadora .-.-. ¢Qué documento sustenta la respuesta?

Las normas son claras en cuanto a
los temas de competencia vy
responsabilidad de la entidad

o

5 ¢Las funciones asignadas a la

<ZE entidad son realizables?

o© . .

O ¢lLas funciones asignadas a la

= . -
entidad son facilmente
implementadas?
Las funciones de las dependencias
estan asignadas de forma racional y
no desbordan a ninguna

% Las funciones estan distribuidas de

{5  manera especializada

>

&

= .

) Las dependencias actuales en la

Entidad son adecuadas para
responder por las funciones cargo
de la entidad.

Estatutos Organicos
Acuerdo 237
Resolucion 01 de 2001
Resolucion 01 de 2001

Informe de Gestion Institucional
Ejecucion Material e Proyectos de
Inversion

Resolucion 01 de 2001

Anélisis de Contexto Interno

Andlisis de Debilidades y amenazas
institucionales

Identificacion de objetivos comunes
Resolucion 01 de 2001

Resoluciones internas de éareas de
trabajo STDH-STMEO

Tablero Estratégico

Analisis de Brechas

Analisis de Contexto Interno

Anélisis de Debilidades y amenazas
institucionales



. Matriz de Andlisis de la capacidad institucional

La estructura de la Entidad
responde a las metas del Plan de
Desarrollo

Resolucién 01 de 2001
Acuerdo 761 de 2020

La entidad cuenta con los recursos
necesarios para su funcionamiento

Anéalisis Presupuesto por Concepto.
Balance metas fisicas 2020

La entidad cuenta con los recursos X Analisis Presupuesto por Concepto.
necesarios para su funcionamiento Balance metas fisicas 2020

La entidad cuenta con las X
instalaciones y  equipamiento
necesarios para cumplir con las
metas

Banco de Debilidades y Amenazas
Institucionales

RECURSOS

Componentes parciales Capacidad

Normativo 13

Estructura 12

Recursos 9
TOTAL 34 (Media Alta)

17.Andlisis de las capacidades financieras institucionales.

17.1  Orientacion presupuestal por vigencias.

El andlisis financiero de los Ultimos afios del Instituto corrobora que la planeacion y ejecucion
presupuestal han sido desarrolladas de manera adecuada y positiva, asi las cosas, por ejemplo,
se puede evidenciar que en el periodo comprendido entre 2016 al 2020 se ha realizado las
actividades de la entidad con unos gastos de funcionamiento basicos que en cifras oscilan segin
los siguientes porcentajes: 9.8 % para (2016) 14.63% en (2017). 13.94 % (2018) 13.59%
(2019) y 13.59%, (2020). Respecto a los gastos generales. Notandose que en los Ultimos
dos afios ha habido una ligera disminucion y manutencion de este gasto en el (13.59%) vy en
los Ultimos tres afios se ha mantenido en promedio en un 14%.

ANO | RENTAS E INGRESOS GASTOS PRESUPUESTO DE GASTOS DE
GENERALES INVERSION FUNCIONAMIENTO



2016 124.244.969.000
2017 97.092.411.000

2018 100.421.283.000
2019 107.812.667.000

112.004.327.000

82.884.856.000
86.419.359.000
93.151.306.000
96.699.861.000

12.240.642.000
14.207.555.000
14.001.924.000
14.661.361.000
15.211.446.000

plerdon 111.911.307.000 111.911.307.000

Conforme a estas cifras también se puede indicar que los gastos de inversion han sido también
mayoritariamente enfocados a los programas mediante los cuales IDIPRON despliega la
prestacion de sus servicios a la poblacion de Nifias, nifios adolescentes y jovenes, sin embargo
también el Instituto h mantenido grandes esfuerzos en materia de infraestructura tanto fisica
como en tecnologia para que la operacion Institucional se desarrolle de manera agil y segura,
al respecto entonces se tiene que los porcentajes de inversion en esta materia en los Ultimos
cinco afios ha tenido el siguiente comportamiento: en el afio 2016 del rubro de inversion 18%
se destind a este item, para el afio 2017 el porcentaje fue del 30.74%, el 2018 la inversion
se registrd en el 32.71% para el 2019 fue del 33% vy finalmente para el 2020 del 32% , de
este modo se puede ver que la inversion asociada a infraestructura y tecnologia en los Ultimos
4 afios se ha mantenido en un 32% promedio Siendo el afio 2016 el que cuenta con la menos
destinacion a este concepto. De manera proporcional entonces la inversion asociada a la
prestacion de los servicios es del 78%.

INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA'Y
TECNOLOGIA

INVERSION ASOCIADA
DIRECTAMENTE A SERVICIOS
INSTITUCIONALES

PRESUPUESTO DE

INVERSION

2016 112.004.327.000 20.200.000.000 91.804.327.000
2017 82.884.856.000 25.482.000.000 57.402.856.000
2018 86.419.359.000 28.268.985.000 58.150.374.000
2019 93.151.306.000 31.452.345.000 61.698.961.000
2020 96.699.861.000 31.517.141.000 ©5.182.720.000

17.2. Presupuesto de Inversion por Conceptos (2016-2021)

A continuacion, se presentan los comportamientos de programacion y ejecucion de cada uno
del os proyectos de inversion del IDIPRON, destacando los conceptos principales de gasto:

Proyectos de

> CONCEPTOS
Inversion

Programacion

Ejecucion
$9.922.431.549

Personal contratado | $ 11.738.135.988




o Planta $ 637.499.183 $ 1.995.000
971J(;Vzr'ft”to Insumos y bienestar | $ 9.963.875.830 $ 9.489.641.680
Total $ 22.339.511.001 $ 19.414.068.229
1104 - Personal contratado | $ 6.810.162.397 $ 3.529.028.400
Espacios de Planta $219.261.268 $ 271.000
Integracion Gastos Operativos | $ 20.239.283.753 $ 15.149.608.963
Social Total $27.268.707.418 $ 18.678.908.363
Personal contratado | $ 2.728.864.067 $ 2.487.397.000
Planta $ 635.200.762 $ 3.350.000
1106 - Calles Insumos y otros $8.729.127.581 $ 8170.199.643
Alternativas Servicios Publicos | $ 700.431.506 $ 419.809.962

TIC

$ 1.480.705.540

$1.230.411.471

Total

$14.274.329.456

$12.311.168.076

Total, inversion

$ 63.882.547.875

5 50.404.144.668

Proyectos de
Inversion

971 - Distrito
joven

CONCEPTOS

Personal contratado

Programacion
$12.264.780.230

Ejecucion
$12.179.726.501

Planta

$ 2.360.761.856

$ 2.360.761.856

Insumos y bienestar

$11.685.361.914

$ 11.634.914.797

Total $ 26.310.904.000 $26.175.403.154
1104 - Espacios Personal contratado | $ 10.030.000.712 $9.574.027.121
B Planta $ 328.182.000 $ 320.389.411
de Integracion .
Sodal Gastos Operativos | $ 16.897.523.183 $ 15.747.232.851
Total $ 27.255.705.895 $ 25.641.649.383
Personal contratado | $ 4.408.856.763 $ 4.292.897.198
Planta $1.573.984.237 $1.559.517.750
1106 - Calles Insumos y otros | $21.146.277.518 $ 20.982.089.878
Alternativas Servicios Publicos | $ 904.065.000 $ 806.325.981

TIC

$1.898.816.482

$1.771.142.766

Total

$ 29.932.000.000

$29.411.973.573

Total inversion

$ 83.498.609.895

$ 81.229.026.110

Proyectos de
Inversion

CONCEPTOS

Programacion

Ejecucion




Personal contratado

$ 13.843.978.544

$ 13.843.937.996

971 - Distrito Planta $ 5.956.746.106 $ 5.956.599.093
Joven Insumos y bienestar | $ 8.243.588.750 $ 8.243.588.283
Total $ 28.044.313.400 $ 28.044.125.372

Personal contratado

$ 8.552.582.333

$ 7.780.135.466

1104 - Espaci
Spacios Planta

$ 881.539.000

$ 880.951.859

de Integracion
J Gastos Operativos

$ 20.175.595.000

$18.762.758.843

Social
Total $ 29.609.716.333 $27.423.846.168
Personal contratado | $ 5.746.767.000 $ 5.686.196.005
Planta $ 3.530.023.892 $3.527.832.019
1106 - Calles Insumos y otros | $ 15.292.689.754 $ 15.166.037.429
Alternativas Servicios Publicos | $ 1.109.951.000 $ 1.056.107.494
TIC $ 1.964.727.000 $ 1.909.334.601
Total $ 27.644.158.646 $ 27.345.507.548

Total, inversion

$ 85.298188.379

$ 82.813.479.088

Proyectos de

> CONCEPTOS
Inversion Programacion Ejecucion
Personal
contratado $17.022.913.086 $ 16.695.663.400
971 - Distrito Planta $ 5.894.355.931 $ 5.894.304.231
Joven Insumos y
bienestar $ 8.326.730.983 $ 8.276.584.789
Total $ 31.244.000.000 $ 30.866.552.420
Personal
1104 - Espacios contratado $ 11.498.961.534 $ 11.453.437.472
de Integracion Planta $882511.114 $882511.114
Social Gastos Operativos | $ 24.412.543.898 $ 23.594.818.434
Total $ 36.794.016.546 $ 35.930.767.020
Personal
contratado $ 10.259.933.425 $10.164.135.726
Planta $ 3.063.794.944 $ 3.063.794.944
1106 - Calles = otros | $ 18.203.457.069 $17.455102.497
Alternativas — —
Servicios Publicos | $ 1.134.863.422 $1.130.913.983
TIC $ 3.190.296.140 $ 3.159.724.154
Total $ 35.852.345.000 $ 34.973.671.304
Total, inversion $ 103.890.361.546 $101.770.990. 744




Proyectos de

2020 DIC

> CONCEPTOS
Inversion Programacion Ejecucion
Personal
contratado $ 7.586.424.276 $ 7.583.425.455
971 - Distrito Planta $ 2.615.474.509 $ 2.615.474.509
Joven Insumos y
bienestar $ 5.909.888.173 $ 5.909.141.824
Total $16.111.786.958 $ 16.108.041.788
Personal
1104 - Espacios contratado $ 4.335.198.812 $ 4.326.174.234
de Integracion Planta $ 257.880.370 $ 257.880.370

Social Gastos Operativos | $ 7.764.963.157 $7.761.746.227
Total $ 12.358.042.339 $ 12.345.800.831
Personal
contratado $4.777.973.207 $4.764.784.752
Planta $1.197.768.767 $1.197.768.767
1106 - Calles
, Insumos y otros | $ 2.234.595.431 $2.232.181.976
Alternativas

Servicios Publicos

$ 527.098.155

$ 527.098.155

TIC

$ 898.808.519

$ 898.808.519

Total

$ 9.636.244.079

$9.620.642.169

Total inversion

$38.106.073.376

$ 38.074.484.788

Proyectgjc, de ONCE O TOTAL, BMPT
Inversion Programacion Ejecucion
Personal
contratado $ 62.456.232.124 $ 60.225.184.901
971 - Distrito Planta $ 17.464.837.585 $ 16.829.134.689
Joven Insumos y
bienestar $ 44.129.445.650 $ 43.553.871.373
Total $ 124.050.515.359 $ 120.608.190.963
Personal
1104 - Espacios contratado $ 41.226.905.788 $ 36.662.802.693
de Integraciéon Planta $ 2.569.373.752 $ 2.342.003.754
Social Gastos Operativos | $ 89.489.908.991 $81.016.165.318
Total $ 133.286.188.531 $ 120.020.971.765
1106 - Calles Personal
Alternativas contratado $27.922.394.462 $27.395.410.681




Proyectos de
Inversion

CONCEPTOS

Planta

Programacion
$ 10.000.772.602

TOTAL, BMPT
Ejecucion
$ 9.352.263.480

Insumos y otros

$ 65.606.147.353

$ 64.005.611.423

Servicios Publicos

$ 4.376.409.083

$ 3.940.255.575

TIC

$ 9.433.353.681

$ 8.969.421.511

Total

$117.339.077.181

$113.662.962.670

Total, inversion

$374.675.781.071

$ 354.292.125.398

Proyectos de CONCEPTOS S
Inversion Programacion Fjecucion
7720 - Personal
Proteccion contratado $ 10.128.496.251 $ 10.006.015.470
Integral a Nifiez, Planta $ 3.454.124.311 $ 3.449.720.319
Adolescencia y Insumos y
Juventud en bienestar $ 1.609.858.140 $ 1.609.008.093
Situacion de Vida
en Calle, en
Riesgo de
Habitarla o en
Condiciones de
Fragilidad Social
Bogota Total $ 15.192.478.702 $ 15.064.743.882
7726 - Personal
Desarrollo contratado $ 3.166.095.987 $ 2.688.285.460
Capacidades vy Planta $ 396.526.223 $ 341.595.446

Ampliacion de
Oportunidades de
Jévenes para su
Inclusion Social y

Gastos Operativos

$ 7.438.903.449

$6.718.228.388

Productiva

Bogota. Total $11.001.525.659 $9.748.109.294

7727 - Personal
Fortalecimiento contratado $6.732.474.801 $ 6.654.712.348
de la Planta $1.716.290.919 $1.608.271.183
Infraestructura Insumos y otros | $ 9.802.132.091 $9.710.728.790

Fisica, TICy de la | Servicios Publicos | $ 650.640.196 $ 574.815.987

Gestion TIC $ 3.079.339.254 $3.077.153.127




Proyectos de

Inversion

Institucional del
IDIPRON Bogota.

CONCEPTOS

Total

Programacion

$ 21.980.877.261

2020 DIC

Ejecucion

$ 21.625.681.435

Total, inversion

$48.174.881.622

$ 46.438.534.611

Proyectos de
Inversion

7720 -
Proteccion
Integral a Nifez,
Adolescencia y
Juventud en
Situacion de Vida
en Calle, en
Riesgo de
Habitarla o en
Condiciones de
Fragilidad Social

CONCEPTOS

Personal contratado

Programacion
$ 10.128.496.251

TOTAL, NCSXXI

Ejecucion
$ 10.006.015.470

Planta

$ 3.454.124.311

$ 3.449.720.319

Insumos y bienestar

$ 1.609.858.140

$ 1.609.008.093

Bogota Total $15.192.478.702 $15.064.743.882
7726 - Personal contratado | $ 3.166.095.987 $ 2.688.285.460
Desarrollo Planta $ 396.526.223 $ 341.595.446
Capacidades y Gastos Operativos | $ 7.438.903.449 $6.718.228.388

Ampliacion de
Oportunidades de
Jévenes para su
Inclusion Social y

Productiva
Bogota. Total $11.001.525.659 $9.748.109.294
7727 - Personal contratado | $ 6.732.474.801 $ 6.654.712.348
Fortalecimiento Planta $1.716.290.919 $1.608.271.183
de la Insumos y otros | $ 9.802.132.091 $9.710.728.790
Infraestructura Servicios Publicos | $ 650.640.196 $574.815.987
Fisica, TIC'y de la TIC $ 3.079.339.254 $3.077.153.127
Gestion
Institucional del
IDIPRON Bogoté. Total $ 21.980.877.261 $ 21.625.681.435

Total, inversion

$48.174.881.622

$ 46.438534.611




18. Revision de Clientes o Usuarios Institucionales.

La poblacion objetivo de la entidad como bien se conoce son Nifios, Nifas, Adolescentes y
Jovenes, cuya probabilidad de ser vulnerados en sus derechos es alta considerando las
condiciones personales, sociales familiares e individuales que los rodean, asi mismo, sus
caracterizacion en referencia al rango etario, sexo, etnia, orientacion sexual entre otras se e ha
realizado conforme a los datos obtenidos a través de las diferentes modalidades de servicio que
prestd la entidad en la vigencia 2020 vy los cuales se exponen a continuacion:

Los datos obtenidos a partir de la prestacion de los servicios en esta modalidad dan cuenta que
la mayoria de esta poblacién son hombres (64 %), asi mismo, el 82% de la poblacién atendida
esta en el grupo etario juventud, donde la mayor parte se identifican con el género heterosexual
(87%) y en el mismo porcentaje el grupo atendido no se identificados como parte de una etnia

especifica.

| CHC, en Riesgo y Fragilidad Social 2020

11015 Fm 9142 e e

Resultado 2020  NNAJ Unicos atendidos Resultado 2020  NNAJ Unicos atendidos 4§ EnRiesgo 7.996 6.937
Ene - Dic Jun - Dic
Sexo Rango etario
L L
Mujer n=3970 R MR | sor @ i LK...
8% 11% 82%
Hombre _ n=7.145 n =902 n=1.186 n = 9.02,
1.8 hombres por cada mujer Nifiez Adolescencia Juventud
Identificacién de género® Orientacién sexual* Etnia Ninguno  Negrola)**  Indigena
Q Ry Heterosexual  Homosexual Bisexual Ns/Nr 87% 3% 1%
d “n 87% 2% 2% 9% ... n=9.596  n=357 n-108
Ns/Nr n-9.658 n - 262 n=19y n=997 Ns/Nr
35%  58% 6% A 9%

n=3.897 n=6.434 n=101 n=683 = n=1.040

s Negro(s], Mulato(z], Afro Colombianala) o Afro Descendients
5 IDIPRON



| En riesgo de ESCNNA 2020

e 145 Y= 133

Resultado 2020 NMNAJ Unicos atendidos Resuvltado 2020 NNAJ Unicos atendidos
Ene - Dic Jun - Dic
Sexo Rango etario

@
Mujer n=%3 8 o RAA
- IH\ 52%, %P% 13%
Hombre [JEZEN =72 n =85 n=58 n=22
1.3 mujeres por cada hombre

Nifiez Adolescencia Juventud

Identificacién de género* Orientacién sexual*® Etnia Ninguno  Negrofa]**  Indigena

Q lg ™ Heterosexual ~ Homosexual Bisexual Ns/Nr 93% 4% 1%
d “n 55% 1% 42% . n-153  n-6 n-2
F i i L n-69 .. . Otros Ns/Nr
@ 0% 2%

n=14 n=4

40% 30% 0%  30% oo

n=_66 n=>50 n=0 n=49

- Mezro(a), Mulatafa), Afro Calombianola) a Afre Descendiente

l0)]

Ahora bien, la atencion de los NNAJ en riesgo de ESCNNA muestra que los usuarios de esta
modalidad en un 56% corresponden a mujeres cuyo rango etario predominante se ubica en la
nifiez (52%), al igual que en el grupo anteriormente atendido la orientacion sexual con la que
la mayor parte del grupo se identifica es heterosexual sin y en un (95%) no hacen parte de
una etnia.

En referencia a los usuarios de servicios en condicion de victimas de ESCNNA, existe una notoria
representatividad en cuanto al sexo de las personas atendidas puesto que el 74% son mujeres
y el 56% corresponde a usuarios en el ciclo de vida de la adolescencia, al igual que en los otros
grupos el mayor porcentaje en referencia a su orientacion sexual se identifica como heterosexual
74%. sin embargo, en esta atencion se destaca que el 22% de la poblacién atendida bajo este
programa pertenece a etnias indigenas y el 19% a negros, dato que es significativamente
elevado en referencia a los otros programas donde la atencion a este grupo particular apenas
registra el 1%. y el 4% (promedio) respectivamente

IDIPRON



| Victimas de ESCNNA 2020

@ 27 Pa 21

Resultado 2020 NNAJ Unicos atendidos Resultado 2020 NNAJ Unicos atendidos
Ene - Dic Jun - Dic
Sexo Rango etario
’ @ 5
Mujer A n=20 15%
Hombre 26% n=7 |I n=4 32906
2.8 mujeres por cada hombre Nifiez Adolescencia Juventud
Identificacién de género* Orientacién sexual® Etnia Ninguno  Negrofa)®*  Indigena
Q Y Heterosexual  Homosexual Bisexual Ns/Nr 56% 19% 22%
d “ne 7% 4%  19% 4% ... ae1s nes e
i li T Ns/Nr n=20 n=1 n= n=1 . Otros Ns/Nr
74% 2% 0% 4% ® 0% 4%
n=20 n=6 n=0 n=1 n=0 n=1

e Negrofz), Mulatofz), Afra Calombianalz) o Afro Descendients
7 IDIPRON

Desde el programa de NNAJ en conflicto con Ia ley, se presenta que la mayor poblacion atendida
fue de hombres (66%) al igual que la mayor parte de esta poblacién se ubica en la adolescencia
(40%), asi mismo, el 4% pertenecen a la etnia negra y el restante no se identifica dentro de

ninguno de estos grupos.



| NNAJ en conflicto con la ley 2020

VU

Resultado 2020
Ene - Dic

Sexo

Mujer

1

Identificacién de género*

Y

34%

n=130

64% 0%

n=245 n=1

385

NNAJ Unicos atendidos
Jun - Dic

Rango etario

= )

n=110

.9 hombres por cada mujer

Nifez
Orientacién sexual*
u Heterosexual ~ Homosexual Bisexual Ns/Nr
-
“n 91% 1% 2% 6%
Ns/Nr n=351 n=4 n- n=22
2% ®

n=9

e Negrofz), Mulstofz), Afro Calombiana(s) a Afre Descendiante

Finalmente la poblacion atendida dentro de la estrategia de generacion de oportunidades para
el desarrollo socioeconémico, es casi equitativa entre hombres y mujeres existiendo tan solo un
punto porcentual de diferencia entre ambos grupos (hombres 51% mujeres 49%) ) ahora bien,
esta estrategia se orienté como era de esperarse a la poblacion en ciclo de vida joven la cual
se dividio en dos grupos asi: el primero jovenes entre 18 y 22 afos y el segundo jovenes
adultos entre 23 y 28, donde su porcentaje de atencion fue de 55% y 45% respectivamente.

De igual manera dentro del grupo atendido 4% pertenecen a la etnia negros y el 1% a poblacion

indigena

VU

Resultado 2020

Adolescencia

295

NNAJ Unicos atendidos

31%

n=120

Etnia Ninguno

94% 5%

ee0o .

.ﬁ 0% 2%
n=0

n=6

Juventud

Negrola)**

{

Indigena

0%

n=0

8
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Meta Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI” 2020-2024

385 jovenes nuevos vinculados a

Vincular 7.000 jévenes del modelo pedagdgico del | ) sstrategias de generacion de
IDIPRON a las estrategias de generacion de h 4 oportunidades de los ‘I 0 ‘I %
oportunidades para su desarrollo socioecondmico Resultado 2020 382 proyectados
II Proyecto de Inversion 7726 Mas la atencion a 10 jovenes que
venian en proceso.
Sexo Rango etario
T
Mujer D% n=187
198 52% 451%’
= n= n=
1.1 hombres por cada mujer Jovenes (18 -22) Jovenes Adultos (23-28)
Identificacién de género* Orientacién sexual® Etnia Ninguno  Negrola)**  Indigena

Q v K Heterosexual ~ Homosexual Bisexual Ns/Nr 95%, 4% 1%

d n 90% 6% 3% 1% . n-364 n=18 n=3

i li I .. . Otros Ns/Nr

[
n=0

n=0

n=347 n=21 n=1 n=4
49% 50% 1% o0

n=189 n=194 n=2 n=0

% Negrofs), Mulata|s), Afro Colombianals) o Afro Descendients

g
~  IDIPRON

El resultado tras la atencion de los usuarios que acceden a los servicios de la entidad y su
caracterizacion deja como conclusiones que segun el programa bajo el cual estos se despliegan,
las caracteristicas de sexo de la poblacion y el grupo etario cambian, sin embargo para el caso
del primero estos cifras resaltan en los programas de victimas de ESCNNA, donde el mayor
porcentaje son mujeres y donde ademas, la poblacion atendida perteneciente a algunas etnias
muestra un porcentaje significativo en relacion a otros programas, y de otra parte en el programa
de NNAJ en conflicto con la ley, se evidencia que la mayor parte de la poblacién son hombres.
En caracteristicas como la orientacion sexual si se puede concluir que la poblacion atendida en
general se identifica mas como heterosexuales. Estas cifras dan cuenta de la diversidad que
presentan sus usuarios, pero asi mismo conducen a una oportunidad para la entidad de ajustar
su oferta de servicios en base a la poblacion que demanda de la misma.

19. Analisis de los Productos y Servicios institucionales.

La entidad como refleja el analisis hasta ahora realizado se ha constituido como un sistema,
funcional que cuenta con unos recursos de tipo humano, fisico, tecnoldgico y presupuestal,
mediante los cuales articula acciones con el fin de prestar servicios institucionales de calidad
que provean a la poblacion objetivo de una atencion de alto valor publico, humano y social.



Este despliegue de capacidades institucionales solo es logrado a partir de la definicion de
estrategias, la adecuada planificacion de acciones, y el seguimiento oportuno a los planes de
estratégicos, operativos y de accion internos planteados, asi las cosas, las cifras mostradas
continuacion reflejan el alcance de las metas propuestas que en la practica se traduce en la
prestacion real de los servicios.

En referencia a las metas establecidas dentro del proyecto calles alternativas al corte 2019 se
tiene que el nivel de avance es del 53%, cifra en la que se debe destacar que en tres de los
cuatro programas que integran el proyecto se ha cumplido la meta por encima del 100%, estos
programas a saber son: NNAJ en situacion de calle o en riesgo de habitabilidad de calle
(101.2%), Niflos niflas y adolescentes en riesgo de ESCNNA (100.8%) Nifios nifias y
adolescentes en riesgo de estar con conflicto con la ley 104.8%.

Ejecucion Metas Fisicas “Bogota Mejor para Todos”

Cifras en millones de pesos
Corte a 31 de Mayo de 2020

Ejecucion

CON CORTE 2019 Meta
30.810 31.250

100%  100%
(197)  (130)

950 960

1.677 1.700

2020
U
]
—— Sy w—
Programacion | Ejecucion %
32.266 17,087 52,96
[ NNAJ en sifuacion de calle enriesgo de )
1 | habitabilidad en calle y en condiciones de
\ fragiidad social >
Proyecto ’ <
Calles 2, Restablecer derechos o] victimas de
Alternativas = | ESCNNA que reciba el IDPRON
a .
2 Nifias, nifics y adolescentes N Nesgo de
2 ESCNNA se vinculan a la oferta del IDIPRON.
- »
[ Nifias. nifos y adolescentes €N Mesgo de N
4, | estar en conflicto con la ley se vinculon a
| la oferta preventiva del IDIPRON -

fecucsn

CON coRt
31_08_2020

31.617

100%
(199)

968

1.782

%

101,2%

100%

100.8%

104,8%

Ahora bien ,en referencia a la prestacion de servicios del Proyecto Distrito Joven tambien se
obtiene resultados por encima de la meta programada a corte del 2019 asi: Jovenes con
vulneracion de derechos con oportunidades de empoderameinto de competencias laborales
(103.8%), Jovenes con vulneracion de derechos ccomo guias de cultura ciudadana (110.8%).



Ejecucion Metas Fisicas “Bogota Mejor para Todos”
2020

. 38% |

Cifras en millones de pesos
Corte a 31 de mayo de 2020

Programacion | Ejecucion %
33,156 12,484 37,65
Becvcion
CON CORTE 2009 Me'o
Jovenes on wineracion d jere con
. OponUnldeeS de empoderamienico de 9276 9.060
Proyecto Competencias laborales
Distrito
335 306

J Jovenes con vuineracion de derechos como
oven 2| Guias de Cultura Ciudadana duante o

cuatrienio.

tjocucion

0CON CORTE
2105 2020

9405

339

%

103,8%

110,8%

Finalmente el Proyecto de espacios de integracion social presenta por un lado el mayor alcance
de la meta propuesta para el corte 2019, frente las mejoras en infraestructura y tecnologia y
otros servicios de las unidades de proteccion integral y dependencias (121% ), sin embargo
en este mismo proyecto se registra la menor cifra en alcance del objetivo, la cual se ecuentra
relacionada con la intervencion de unidades de proteccion integral y dependencias, donde el
objetivo se enfoco en fia realizacion de dos intervenciones y a corte de 2019 se cuenta con un
avance en 1.20 lo que da como resultado final un 60% del 100% de la meta establecida.

Ejecucion Metas Fisicas “Bogota Mejor para Todos”
2020

. 32%
Programacion | Ejecucion %
31.517 10,186 32,32

Kecucién

CON CORTE 2017

Proveer a Unidodes de Proteccion Integral vy

PI'OYBC‘IO 1 dependencias mejoras en suU 23
Espaclos de ° infraestructura y tecnologia y otos
Integracion —

soc.al 2 Intervenir unidades de proteccién integral y 120
dependencias. :

Cifras en millones de pesos

Meta

19

Epecuciin

CON CORTE
31_08_2000

23

1,20

Corte a 31 de Mayo de 2020

7o

121%

60%



Ahora bien, para la vigencia 2020, se destind un presupuesto de inversion por valor
96.939.195.940 con el fin de continuar garantizando y cumpliendo las metas de prestacion
de servicios a la poblacion NNAJ la cual se distribuy¢ de la siguiente manera:

Armonizacion 2020
De “Bogota Mejor para Todos” a “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”

971 “Calles alternativas: Atencion integral
a nifiez y juventud en situacion de calle,
en riesgo de habitabilidad en calle y en

condiciones de fragilidad social’

$15,178

1104 "Distrito joven: Desarrolio de
competencias laborales a jévenes con
derechos vulnerados”

$20,672

1106 “Espacios de integracion social:
fortalecimiento de infraestructura social,
tecnolbgica y administrativa®

$21,330

Total valor a armonizar:

7720 “Proteccién Integral a Nifiez,
Adolescencia y Juveniud en Situacion de
Vida en Calle, en Riesgo de Habitarla 0
en Condiciones de Fragilidad Social

Bogota

$14,216

?m'DesarrolloCapmuesy
Ampliacién de Oporunidades de Jovenes

para su Inclusién Social y Productiva $21,534
Bogota®

7727 “Fortalecimiento de la Infraestructura
Fisica, TIC y de la Gestion Institucional

del IDIPRON Bogota® $21,431

$57,181

Cifras en millones de pesos

ARMDWZACIHMN FRESUPUESTAL 3020
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]
]
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""""""‘,’;"’m"h'.::‘""" - ""’;:' 32 266 246,000 17,087 831 690) 17.087.831 690} 15.178.434 310 17.087 831 6901
§74fragidad social
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Conforme a los indicadores de las vigencias 2019 y el presupuesto de inversion para el 2020,
se observa que el IDIPRON ha orientado sus esfuerzos a la prestacion de servicios sin limitarse



a la mera atencion de las necesidades de los NNAJ sino que ha ampliado esa perspectiva de
calidad de los servicios en la légica de mejora a otros niveles como la adecuacion de areas,
adquisicion de equipos, o inversiones en tecnologia, esto con el fin de brindar espacios propicios
que permitan una eficiente aplicacion de los recursos a su vez que las actividades propias de la
entidad se lleva a cabo bajo parametros de calidad, con valores agregados de bienestar y confort
para quienes acceden a los servicios de la entidad.

En referencia a la evaluacion de la prestacion de servicios, su analisis se realizara a partir
de dos instrumentos con los que cuenta la entidad, los cuales corresponden a /a Encuesta de
Satisfaccion realizada en el afo 2020 y el Estudio de Identificacion de Problematicas en las
Unigades de Froteccion Integral en la Moaalidad internado (2020)

Con miras a contextualizar sobre el instrumento y metodologia empleados, se destaca
que la encuesta de satisfaccion de servicios, se disefidé con una muestra tomada del Sistema de
informacion Misional del IDIPRON (SIMI) entre el 25 de junio al 25 de septiembre de 2020,
donde ademas se incluy6 la variable de asistencias, es decir que se tomaron las personas
registradas en el sistema durante esta vigencia con minimo 5 asistencias, con el fin de obtener
desde una perspectiva mas amplia la valoracion de la experiencia de los individuos encuestados
frente a los servicios recibidos.

Asi mismo, dentro de la muestra no se incluy6 poblacién habitante calle debido a la dificultad
para ubicarlas dentro del territorio.

En relacion con los aspectos a evaluar en algunos casos se hicieron comparativos con afios
anteriores, sin embargo, como el instrumento sufrid modificaciones los aspectos restructurados
carecen de datos fuera de esta vigencia lo que impide sus comparativos.

De este modo como resultado de la aplicacion de esta encuesta se encontraron las siguientes:



Componente de atencion psicosocial

Acompanamiento: En este aspecto los resultados muestran que para el afo 2020 en las
modalidades de externado vy territorio respecto al afio 2019 se presentaron mejoras en dicho
acompafamiento.

Fortalecimiento de redes Familiares: En lo relacionado con el fortalecimiento de redes familiares
se evidencia una desmejora pues para el aflo 2019 la cifra la calificacion de excelente paso de
un 41% a un 35% en 2020.

it | Sicosocial - Acompafiamiento

::: Calificacién T2B de los seguimientos y acompaifamientos del Area Sicosocial.

» iy
e -
£ BA%
80% =
22K 7%
I I ] I

Externado Internado Terntorio

8%
N

Tota
71282019 = 7T282020

2018 naian* " =999 nelss* nelse*
2020 n=716" n =528 a=1%* n=20"

La calificacion T2B de los acompafiamientos realizados por el Area Sicosocial tuvo un comportamiento positivo en dos

de las tres modalidades de atencion.

T2 = Top 2 Saw, Indicn fo s de los dos mvweies Ty afes de soORBcon

>



ENCUESTA DE SATISFACOON

=il Sicosocial - Fortalecimiento de redes

familiares
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fortalecimiento de relaciones familiares? Si 78%
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Componente de atencion Sociolegal

Documentacion: del total encuestado solo el 24 % necesito acompafiamiento en el tramite de
documentacion, el restante de la poblacion contaba con sus papeles al dia. Ahora bien, la
calificacion de este acompafiamiento mejoré en su calificacion pasando de considerarse
excelente por un 40% en el afio 2019 a ser excelente para el 54 % de la poblacién encuestada
en 2020.



|Sociolegal — Documentacion

Personas que recibieron apoyo en el ... Calificacion del acompaifiamiento en el
tramite del documento de identidad "7 tramite

™ —

-
i L)
-
-
w ™ on %
|~ o
8% | 7%

EateiAads IrEerrade
n=93 neT3

— — s amin —— — - —_—r

Los NNAJ de atencion en EXTERNADO tienen una experiencia REGULAR
mas alta que los INTERNADOS en el acompafiamiento para el tramite de
los documentos (identidad u otro) lo que se ve reflejado en la clificacidn

T2B general

Apoyo legal: el 56% de la poblacién manifiesta haber recibido este apoyo legal y conforme a lo
que indican los datos la percepcion de mejora de este apoyo ha aumentado para el 2020 en
referencia a los datos del 2019.

S| Sociolegal - Apoyo legal

Calificacion T2B del apoyo en

Personas que han recibido ... Calificacion del apoyo en orientaciones legales
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Componente de atencion Salud.



Afiliacion: a destacar en este apartado que de la muestra tomada el 65% ha obtenido del area
de salud apoyo para la vinculacion al sistema de salud y el 43 % de esta poblacion calificod el
acompafiamiento como excelente.

| salud - Afiliacién
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El 87% de quienes no estaban afiliados al sistema de salud han calificado entre Bueno y Excelente la gestion

realizada por IDIPRON. A
P E——

Recomendaciones nutricionales y Odontologia. En cuento al primer item el 83% de la
poblacion ha recibido recomendaciones nutricionales y en la escala de satisfaccion con
este servicio se ha pasado de considerar como excelente de un 34% en 2019 a un
42% en 2020. Ahora bien, frente al servicio de odontologia el 63% han tomado este
servicio y el 76 % lo consideran bueno o excelente.

= | Salud - Recomendaciones nutricionales
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Salud sexual: en este ftem tanto las campafas en salud reproductiva como las de
prevencion del embarazo han sido calificada con los mayores porcentajes como
excelentes 49% y buenas 45% respectivamente.

pcesadll Salud - Salud sexual
IHPRON

Calificacion T2B por modalidad
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Mitigacion: frente a la mitigacion en el consumo de sustancias psicoactivas el 61% de
la poblacion encuestada ha tomado el servicio y el 66% lo califica como muy efectiva y
efectiva.
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I Salud - Mitigacion del consumo de SPA
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Calidad ge Alimentos: esta variable presento la puntuacion mas alta de las 6 mediciones
que se han registrado a la fecha, teniendo asi que el 95% de la poblacion encuestada
considera que la calidad de los alimentos es excelente y buena
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Componente de atencion Educacion

Formacion: aqui se consideran los aspectos relacionados con talleres y actividades recreativas
y materiales suministrados, al respecto se tiene que el 87% de la poblacion se encuentra



satisfecha con este ftem siendo las actividades recreativas y culturales programadas por la
entidad la que mayor porcentaje presenta 90%.

Impacto: Con este aspecto se busca evaluar que tan Utiles han sido los talleres en el avance
académico y de competencias en la poblacion al respecto al igual que en el anterior item la
satisfaccion es alta con un 89% donde el 91% de los encuestados consideran que la formacién
le ha permitido desarrollar nuevas habilidades.
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Componente de atencion Espiritualidad

Atencion y trato: el 85% de la poblacién encuestada se sienten satisfechos con el trato vy la
atencion recibida al momento de acceder a los servicios.

Impacto: en referencia al impacto que tiene el area espiritual en cuanto al aporte que genera en
la construccién de su sentido de vida el porcentaje se ubica en el 65% siendo este aspecto el
que ha sido calificado con el mas bajo porcentaje.
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Calificacion Servicios en Unidades de Proteccion Integral UPI

Se evaluaron 6 variables que contemplan las instalaciones, el trato del personal administrativo,
cocina, cuidadores y responsable de la UPI y finalmente la calidad de los alimentos, la calificacion
general es de 94% lo cual indica que el nivel de satisfaccion en este aspecto es alto.
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Callificacion de atencion Convenios para estimulos de corresponsabilidad

Al'igual que en el ftem anterior los niveles de satisfaccién en esta area son altos con un 86%
en este aspecto se tuvo en cuenta la vinculacion, el acompafiamiento, los insumos para el
desarrollo de las actividades, la orientacion para el manejo del estimulo, el trato y la atencion
en el proceso y el impacto.
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Calificacion de Servicios en el Contexto de Territorio

Finalmente, en cuanto al territorio se tiene que la puntualidad y el buen trato de los
colaboradores ha sido calificado con la puntuacién mas alta en toda la encuesta (100%). El
98% se siente satisfecho con la informacion y las actividades desarrolladas en territorio
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hora de dilucidar aspectos que requieran de mejora o aquellos que por su gran valor asignado
demanden mantenerse, asi las cosas y frente a los resultados obtenidos se logra evidenciar que
el nivel de satisfaccion entre la muestra encuestada en el afio 2020, se ubica en un 70% con
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21. Publicaciones e investigaciones institucionales

Con el fin de caracterizar la gestion del conocimiento de la misionalidad institucional, a
continuacion, se enlistan los principales resultados en el marco de los Ultimos Planes de
Desarrollo Econdmico en materia de analisis e investigacion:

Tipo de ocumento

Caminando la ciudad en el habitar juvenil. Ponencia Digital 2016
Semilleros de investigacion en el IDIPRON
2 | Informe de Encuesta de Satisfaccion 2016 Documento de Digital 2016
investigacion interno
3 | La generacion de ingresos en procesos Ponencia en libro de  Digital 2016
educativos con jovenes que habitan la calle. memorias

Los programas dirigidos a "gamines",
"pandilleros" y jévenes excluidos en el IDIPRON

4 Politicas publicas para la construccion de paz Ponencia Digital 2016
en las ciudades: El caso del programa Jovenes
en Paz en Bogota

5  IDEP-Evaluacion Resultados Convenio 546 de Documento de Digital 2016
2014 IDEP-IDIPRON-Secretaria General trabajo
6  Informe de Encuesta de Satisfaccion 2017 Documento de Digital 2017
investigacion interno
7 Impacto del proyecto Mision Bogota en jovenes  Libro Digital 2017
LGBTI, 2016
8  Informe de Encuesta de Satisfaccion 2018 Documento de Digital 2018
investigacion interno
9  Hay Un Monstruo Llamado ESCNNA Cartilla Digital 2018
10  Estudio sobre imaginarios. Género y diversidad =~ Documento de Digital 2018
sexual en IDIPRON investigacion interno
11 Imaginarios sobre habitabilidad de calle en Documento de Digital 2018
comunidades educativas de Bogota investigacion interno
12 El suplicio de la Explotacion Sexual Comercial Libro Digital 2019

de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA) en
Bogota. Una lectura territorial, 2015-2018
13 Legitimacion cultural de la explotacion sexual Libro Digital 2019
comercial de nifias, nifios y adolescentes en
Bogota



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Jévenes y paz: Evaluacion de resultados de la Libro Digital 2019
politica de inclusion social de jovenes en
situacion de calle en Bogota

Encuesta de percepcion de ciudadanos Documento de Digital 2019
habitantes de calle trabajo
Informe Centro de Atencién Especializada El Documento de Digital 2019
Redentor trabajo
Centro de Restauracion Ambiental CERESA. Libro Digital 2019

Proyecto socioambiental para los cerros de
Bogota 2017-2019

El IDIPRON en el SRPA. Una apuesta por su Documento de Digital 2020
libertad trabajo
Catedra conflicto para la paz. Sistematizacion Documento de Digital 2020
de la experiencia del Instituto trabajo
Cartilla de trabajo para jovenes con Cartilla Fisico 2020

problematicas de consumo de SPA

Juventud, arte, ciudad y cultura ciudadana: Una  Libro Fisico 2020
experiencia de vida para Bogota

Ensayo fotografico. Habitar las calles en Foto ensayo Digital 2020
tiempos de pandemia

Covid-19 y jévenes en el mercado laboral de Articulo Digital 2020
Bogota. Una mirada desde el desarrollo
humano

Con el animo de garantizar la aplicacion del principio de trasparencia, publicidad y acceso a la
informacion, a continuacion, se enlistas los documentos, andlisis, informes y demas
instrumentos empleados como fuentes de informacion para el presente analisis institucional:

e Listado Maestro de Documentos SIG IDIPRON 2021.
e Resultado Arbol de Problemas del Sector Social Bogota 2020



Banco de Debilidades y Amenazas IDIPRON General 2021
Analisis DOFA IDIPRON 2020.

Anélisis de ejecucion presupuestal por conceptos 2018.
Informe Ejecucion de Gastos diciembre de 2019

Informe Ejecucion presupuestal diciembre 2020

Informe Ejecucion presupuestal diciembre 2017

Informe encuesta de servicios 2020.

Grafico arbol de problemas IDIPRON 2020

Informe metas fisicas IDIPRON 2020

Plataforma Estratégica IDIPRON 2021

Presentacion visitas a UPIS Evaluacion Servicio al ciudadano.

Presupuesto por concepto 2016-2020

Proyecto MGA Infraestructura

Proyecto MGA Proteccion Integral

Tablero Estratégico completo IDIPRON 2021

Matriz de analisis de Brechas Institucionales IDIPRON 2020

Informes de calidad de vida (2019). Bogota Cémo Vamos. Bogota Colombia.
https://bogotacomovamos.org/
https://assets.documentcloud.org/documents/6380642/Informe-Calidad-De-Vida-
Gesti%C3%B3n-y-finanzas.pdf Informe de Calidad de Vida en Bogotd, Gestién vy
Finanzas Publicas, 2019

Secretaria Distrital del Planeacion -SDP, (2017) Encuesta Multipropdsito EM 2017.
Bogota Colombia. Sdp.gov.co.

http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/encuesta multiproposito 2017 -

principales resultados bogota region.pdf

Secretaria Distrital del Planeacion -SDP, (2021) Mercado laboral Bogota. Bogota
Colombia. Sdp.gov.co. http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-

estrategicos/informacion-cartografia-y-estadistica/repositorio-estadistico/mercado-
laboral-bogota%5D
Secretaria de Educacion Bogota D, C. (2019) informe de caracterizacion del sector

educativo Bogota 2020.: Bogota Colombia
Educaciénbogota.edu.co.https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/site
s/default/files/2021-


https://bogotacomovamos.org/
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/encuesta_multiproposito_2017_-_principales_resultados_bogota_region.pdf
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/encuesta_multiproposito_2017_-_principales_resultados_bogota_region.pdf
http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/informacion-cartografia-y-estadistica/repositorio-estadistico/mercado-laboral-bogota%5D
http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/informacion-cartografia-y-estadistica/repositorio-estadistico/mercado-laboral-bogota%5D
http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/informacion-cartografia-y-estadistica/repositorio-estadistico/mercado-laboral-bogota%5D

03/Caracterizacio%CC%81n%20del%20sector%20educativo%2 0de% 20Bogota%CC
%81%202019.pdf

Secretaria Distrital de Salud Observatorio de Salud de Bogota-SaluData. (2021). Datos
de salud: Bogota Colombia https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/.

https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/ofertas-de-servicios-

de-salud/afiliacion-regimen/

Secretaria Distrital de Salud Observatorio de Salud de Bogota-SaluData. (2021). Boletin
discapacidad: Bogota Colombia https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/.
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/08.03.2021 boletindiscapacidad final publi
car.pdf

Secretaria Distrital de Salud Observatorio de Salud de Bogota-SaluData. (2021). Boletin
demografia y salud: Bogota Colombia. https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/

https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/demografia/tm-
ninez/

Secretarfa Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - Oficina de Andlisis de

Informacion y Estudios Estratégicos con base en informacion de SIEDCO de la DUIN —
POLICIA NACIONAL (2021). andlisis general de delitos: Bogotad Colombia.
https://scj.gov.co/es.
https://analitica.scj.gov.co/analytics/saw.dll?Portal&PortalPath=/shared/OAIEE/SIEDC
O/ _portal/An%C3%A1lisis%20de%20datos%20Siedco&NQUser=publico&NQPasswo
rd=publico2019

Observatorio de mujeres y equidad de género Bogota OMEG. (2020) ;Qué pasd con

las mujeres en Bogota durante el primer afo de pandemia?: Bogota Colombia.
omeg.sdmujer.gov.co/http://omeg.sdmujer.gov.co/phocadownload/2021/documentos
-analisisciudad/AnalisisdeCiudad2 7.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2019). Poblacion {en Negra,
Afrocolombiana, Raizal y Palenquera. Colombia. Dane.gov.co.
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/grupos-etnicos/presentacion-

grupos-etnicos-poblacion-NARP-2019.pdf

Informes de calidad de vida (2019). Bogota Como Vamos. Bogota Colombia:

bogotacomovamos.org. (https://bogotacomovamos.org/salvemos-los-jovenes/)
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Secretaria Distrital de Integracion
Social. (2017). Bogota Colombia: Documento de Caracterizacion Sociodemografica
Proyectos Especiales. Censo de Habitantes de la Calle. Dane.gov.co.
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo-habitantes-

calle/caracterizacion-hab-calle-bogota-201 7.pdf



https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/ofertas-de-servicios-de-salud/afiliacion-regimen/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/ofertas-de-servicios-de-salud/afiliacion-regimen/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/08.03.2021_boletindiscapacidad_final_publicar.pdf
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/08.03.2021_boletindiscapacidad_final_publicar.pdf
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/demografia/tm-ninez/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/demografia/tm-ninez/
https://scj.gov.co/es
https://analitica.scj.gov.co/analytics/saw.dll?Portal&PortalPath=/shared/OAIEE/SIEDCO/_portal/An%C3%A1lisis%20de%20datos%20Siedco&NQUser=publico&NQPassword=publico2019
https://analitica.scj.gov.co/analytics/saw.dll?Portal&PortalPath=/shared/OAIEE/SIEDCO/_portal/An%C3%A1lisis%20de%20datos%20Siedco&NQUser=publico&NQPassword=publico2019
https://analitica.scj.gov.co/analytics/saw.dll?Portal&PortalPath=/shared/OAIEE/SIEDCO/_portal/An%C3%A1lisis%20de%20datos%20Siedco&NQUser=publico&NQPassword=publico2019
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/grupos-etnicos/presentacion-grupos-etnicos-poblacion-NARP-2019.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/grupos-etnicos/presentacion-grupos-etnicos-poblacion-NARP-2019.pdf
https://bogotacomovamos.org/salvemos-los-jovenes/
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo-habitantes-calle/caracterizacion-hab-calle-bogota-2017.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/censo-habitantes-calle/caracterizacion-hab-calle-bogota-2017.pdf

e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Secretaria Distrital de Integracion
Social. (2018). Colombia: Boletin técnico indicadores béasicos de tenencia y uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion- TIC en hogares y personas de 5 y mas
anos Departamental. Dane.gov.co.
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol tic hogares departam
ental 2018.pdf

El presente producto integra y desarrolla la fase de analisis y propuestas parala renovacion
institucional del IDIPRON en lo correspondiente al nivel estratégico, funcional, estructural,
funcional, procedimental y de personal, atendiendo los lineamientos técnicos y acompafiamiento
del Departamento Administracion del Servicio Civil, y lo establecido por el Instituto internamente
en el Plan Metodologico para la renovacion institucional.

En este documento podran detallarse las correlaciones de los hallazgos y oportunidades de
mejora identificadas en la etapa diagndstica, estableciendo para cana uno de ellos una serie de
acciones e intervenciones que, constituidas como propuestas, articuladas constituyen la
estrategia institucional de renovacion.

Se destaca que este proceso de renovacion, visto institucionalmente se corresponde con una
serie de acciones evaluadas, planeadas, adoptadas e implementadas sistematicamente que
esencialmente se orientan a mejorar los estandares de servicios institucionales, la eficiencia
administrativa de las gestiones y sobre todo el impacto y resultado de ellas en la poblacion
beneficiaria y la ciudad.

En el presente documento se presentaran las acciones generales y especificas a nivel
estratégico, funcional, procedimental, de personal y estructural, derivadas del analisis de
debilidades u oportunidades de mejorar detalladas en el Producto 1 (Diagnostico para la
renovacion institucional).

Este banco de acciones, configuradas a modo de propuestas se orientan a establecer la base
técnica y conceptual que sera sometida a formalizacion una vez cuenten con aval por parte del
nivel directivo institucional y las entidades competentes.


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental_2018.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares_departamental_2018.pdf

Se destaca entonces, que las propuestas aqui presentadas e incorporadas, aunque responden
a un analisis y evaluacion institucional, requeriran de su viabilizacion, técnica, juridica y financiera
para ser formalizadas e implementadas, por lo que no podran considerarse como definitivas
entre tanto no superen dicho proceso.

26. Andlisis de hallazgos a nivel diagnostico que demandan renovacion.

A continuacion, se presenta y desarrolla el balance global derivado del diagnéstico integral
realizado a la entidad. En éste globalmente se abordaron aspectos correspondientes al entorno
general y especifico del Instituto. Asi, a nivel cuantitativo se determinaron la existencia
agrupados de al menos 82 hallazgos, los cuales caracterizados podrian clasificarse en 6
componentes.

Para referencia grafica estos se presentan en el siguiente mapa general de hallazgos:

1. Identificacion de objetivos comunes. (10 Hallazgos)

4, Entorno especifico. (34 hallazgos Totales)
2. Entorno
general.

(5 4. 1 Debilidades a

Ha||azg os) nivel estratégico.

(12Hallazqos) 5. Capacidades organizacionales. (13

- Hallazaos Totales)
4.2. Debilidades a

3. Entorno
politico.
(6
Hallazgos)

nivel Estructural. (3
Hallazgos)

4.3. Debilidades a
nivel funcional. (13
Hallazgos)

4.4, Debilidades a
nivel procedimental.
(2 Hallazgos)

4.5. Debilidades a
nivel de personal. (4
Hallazgos)

5.1 Identificacién de
las capacidades
existentes. (8
Hallazgos)

5.2. Andlisis de
Capacidades
funcionales. (5
Hallazgos)

6. Evaluacion de la
Prestacion de
Servicios
Institucionales. (5
Hallazgos)

6.1 Percepcion de
Satisfaccion de los
servicios
institucionales en el
2020 (8 Hallazgos)




Tras el analisis de las competencias de las dependencias del IDIPRON se establecieron
como hallazgos los siguientes:

1. Las funciones establecen la competencia del seguimiento a los beneficiarios egresados
por parte de la Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano, no obstante, esta es
explicita exclusivamente en la poblacién de jévenes, sin que medien otras funciones o
menciones sobre los nifios, nifias y adolescentes, desconociéndose la facultad en la
Subdireccién Técnica de Métodos Educativos y Operativa, lo cual genera tensiones,
conflictos e ineficiencias en la prestacion de servicios y manejo de recursos.

2. La facultad de seguimiento y control a los automotores y equipos de las Unidades de
Proteccion Integral se otorga a la Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y
Operativa, sin que medie mecanismo de coordinacion y articulacion con la Subdireccion
Técnica Administrativa y Financiera, dependencia que ejercer la coordinacion general de
todos los recursos fisicos, administrativos y logisticos en el Instituto, asunto que amerita
actualizacion y armonizacion.

3. El componente de salud en la poblacion beneficiaria se otorga en el acto administrativo
a la Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano, siendo este un proceso que, mediante
acto administrativo posterior por corresponder al componente misional, fue atribuido a
la Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativa, aspecto que requiere
actualizacion y armonizacion.

4. Siendo el componente de Convenios Interadministrativos para la promocion de
estimulos de corresponsabilidad un asunto central de la misionalidad, carga
administrativa a nivel de procesos y operacion de la entidad, este asunto no se
encuentra desarrollado, formalizado ni desarrollado en el acto administrativo de
estructura y funciones, aspecto que requiere regulacion.

5. Considerando la importancia estratégica de los procesos de comunicacion, gobierno
abierto, trasparencia y cultura organizacional, no existe una dependencia o componente



organico encargado de dirigir, fortalecer y desarrollar el proceso de comunicacion interna
y externa en el Instituto.

6. En la estructura y funciones se mencionan reiterativamente Unidades Educativas, Sedes
y Centros Operativos, no existen competencias ni alcances de los servicios y funciones
de las Unidades de Proteccion Integral, por lo que es necesario formalizar y establecer
sus competencias en lo correspondiente al componente territorial de servicios del
Instituto.

7. El acto administrativo no destaca funciones de atencion o servicios frente a poblaciones
de nifios, nifias o adolescentes en riesgo de explotacion sexual comercial o victimas de
esta por lo cual es importante formalizar y armonizar estas competencias, acorde a los
recursos institucionales.

8. A nivel de estructura y funciones no se destacan competencias que establezcan a nivel
estratégico la direccion del proceso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones incorporando los componentes: fisico, logico, de soporte e
infraestructura institucional en la materia.

9. No se destacan asignaciones de competencias frente a asuntos centrales del
relacionamiento del Instituto como lo es la cooperacion interinstitucional, tratamiento de
voluntariados y cooperaciéon con otros actores no gubernamentales que podrian
fortalecer la misionalidad institucional.

10.En las competencias y funciones a cumplir por parte de las dependencias no se
identifican actividades o acciones especificas en lo referente a la seguridad alimentaria,
apoyo alimentario a beneficiarios o prestacion de servicios de este tipo, por lo cual es
necesario desarrollar la estructura administrativa en este sentido acorde a los recursos
y capacidades institucionales.

Desde el entorno especifico se ofrece una perspectiva de las problematicas que subyacen a las
condiciones de vida propias de la poblacion objetivo de la entidad, asi las cosas, las estratégicas



de renovacion en todos los niveles no podran perder de vista dichas condiciones a fin de que
el despliegue institucional logre atender y desplegar sus servicios impactando las mismas. A
continuacion, se relacionan los aspectos para tener en cuenta en esta dimension:

Aumento de las tasas de desempleo e informalidad, principalmente en madres cabeza
de familia a nivel local soportado en el andlisis y las cifras presentadas en el capitulo de
entorno socioecondmico del presente documento.

Profundizacion de la brecha y la inequidad social de los hogares de ingresos mas bajos
como producto de la afectacion socioecondmica global.

Reduccion en la accesibilidad a la oferta de servicios publicos y privados como efectos
de las restricciones parciales a la movilidad y el cierre de algunos establecimientos.

Afectacion de los indices de salud mental y proliferacion de sintomas asociados a
cuadros depresivos o de ansiedad como efecto del aislamiento, la pérdida de familiares
y allegados o variacion de las condiciones socioecondmicas de la poblacion.

Manifestaciones de conductas estigmatizantes o xendfobas contra grupos poblacionales
en vulnerables o en riesgo social.

Tras el andlisis de los hallazgos realizados en el entorno politico se hace necesario que las
acciones de renovacion den cumplimiento a las politicas Nacionales, Distritales y propias de la
entidad y en todo caso que dichas politicas sean abordadas desde los modelos pedagdgicos
con enfoque de prestacion de servicios teniendo en cuenta los siguientes:

1.

3.

Atender eficientemente las dinamicas de calle y trabajar por el goce pleno de derechos
de la Nifiez, Adolescencia y Juventud en situacion de vida en calle, en riesgo de habitarla
o en condiciones de fragilidad social.

Desarrollar las capacidades de la Nifiez, Adolescencia y Juventud para que se
reconozcan como sujetos transformadores y ciudadanos que ejercen sus derechos y
deberes para alcanzar una vida digna y feliz.

Aportar desde la oferta institucional de manera especifica e incidente al logro ciudad fe
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular aquellos asociados con reduccion



6.

de la pobreza, salud, educacion y generacion de oportunidades para los mas
vulnerables.

Incorporar modelos de operacién y servicios que se orienten a la Gestion Publica por
Resultados o Productos mediante la cual se garantice la medicion e impacto de los
recursos y gestiones desplegadas.

Mejora en todos los componentes e indicadores relacionados con el indice de Eficiencia
Administrativa de modo que el actuar institucional se ubique en los dptimos estandares
que demanda la funcion publica.

Armonizar las capacidades y servicios institucionales a los requerimientos y demandas
de la ciudad para garantizar una adecuada atencion y cobertura de lo establecido en las
Politicas Publicas Distritales.

Los hallazgos encontrados tras el analisis del componente estratégico se relacionan
continuacion:

1.

Falencia en los mecanismos de planeacion, evaluacion, medicion y control tanto de las
estrategias y procesos como de en la calidad e impacto de los servicios prestados por
la entidad.

Fallas en los mecanismos de gestion del conocimiento generados por la incapacidad de
lograr la trasferencia de este tanto en aspectos relacionados con los saberes de los
colaboradores que se desvinculan como en aquellos adquiridos en las experiencias
interinstitucionales.

Debilidad en la ejecucion planeacion y control de los planes de acciéon lo que impacta
negativamente la mejora continua  de la entidad.

Desarticulacion y fallas en la estrategia de comunicacion lo que produce, baja
divulgacion de la informacion relacionada con productos, servicios, y actividades en
todos y entre todos los niveles internos y externos de la entidad.



Falencia en los mecanismos de participacion y rendicion de cuenta de las partes
interesadas internas y externas de la entidad.

Falta de recursos técnicos y tecnoldgicos que permitan un mejor desarrollo de las
actividades de la entidad.

Desarmonizacion entre las politicas tanto internas como distritales o Nacionales,
procesos y la naturaleza propia de la entidad que genera confusion entre roles,
funciones actividades y responsabilidades en todos los niveles.

Desajustes entre los servicios prestados por la entidad y las necesidades impactadas en
la poblacion objetivo.

Carencia de métricas, parametros, variables que permitan la recoleccién de informacion
de calidad sistematizada y Util como insumo en cada una de las areas y aprovechable
en los mecanismos de medicion y control de indicadores de resultados e impacto.

10. Carencia de mecanismos de medicién y andlisis de percepcion de las partes interesadas

entorno a la entidad.

11. Falta de articulacion interinstitucional mediante la cual se logre establecer por un plan

integral de atencion a la poblacion objetivo de la entidad ya sean migrantes o no.

12. Disminucién de acuerdos o convenios con el sector publico o privado que limita la

prestacion de servicios e impacta negativamente el proceso de los NNAJ

En referencia a los hallazgos relacionados con la estructura organizacional se presentan los
siguientes

1.

Estructura organizacional poco adaptada a las necesidades de la entidad que retrasa la
toma de decisiones de tipo estratégica y operativa.

Inexistencia de comités técnicos y operativos desde donde se gestionen temas
transversales que impacten uno 0 mas procesos.

Inexistencia del area de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y del area
de atencion al ciudadano que afectan la y trazabilidad y seguridad de la informacion, asi
como la atencién en la prestacion de servicios.



En cuanto a la armonia de las funciones entre areas y procesos, los cuales se abordan en este
aspecto, se enlistan a continuacion los hallazgos encontrados:

1. Algunos procesos o areas asumen funciones que no estan dentro de la razon de ser de
dicho proceso o area lo que crea conflicto a la hora de articular acciones o resultados
con las areas o procesos que deberian ser las encargadas de dicha funcion.

2. Estudios poco profundos acerca de la idoneidad de los convenios celebrados y los
beneficiarios seleccionados.

3. Baja identificacion de variables asociadas a la capacidad instalada que aborde no solo
la prestacion del servicio sino las estrategias de seguimiento e intervencion que deben
realizar los profesionales.

4. Modelo de servicios con baja orientacion al seguimiento de la Poblacion tanto en sus
entornos familiares como en su proceso de desarrollo personal.

5. Informacién que no se encuentra unificados o que se encuentran limitada en su custodia
lo que dificulta que puedan ser utilizados como insumo en informes, datos estadisticos,
entre otros.

6. Carencia de herramientas que no permiten que la ejecucion de algunos procesos migre
de un modo manual a un modo automatizado.

7. Se carece de lineamientos que establezcan las condiciones que deben contener los
reportes enviados desde los diferentes procesos.

8. La oferta educativa institucional es muy limitada en relacion con los contenidos, la
cobertura y las necesidades actuales de formacion que requiere la poblacion NNAJ.

9. Los servicios que presta a entidad estan sujetos a un modelo presencial donde no se
ha integrado la virtualidad otros mecanismos como alternativa para el acceso de la
poblacién NNAJ a todos los servicios ofertados por IDIPRON.

10. Se encuentran debilidades en el manejo y seguridad de la informacion desde el registro
la sistematizacion, la digitalizacion, y la cultura de una adecuada gestion documental.



11.Se carece de relaciones interinstitucionales mediante las cuales se pueda acceder a
informacion y tramites que permitan atender de manera agil las necesidades de la
poblacion NNAJ.

12.Los insumos y recursos que estan sujetos al precio del dolar pueden llegar a
comprometer operacion de la entidad.

13.No se han reconocidos los aspectos en materia ambiental ni de salud como variable
que afecta las condiciones de la poblacion NNAJ y la de colaboradores de la entidad a
la hora de la prestacion de los servicios.

Tras el andlisis desarrollado en este item se establecieron como hallazgos los siguientes:

1. Las actividades que se desarrollan dentro del modelo pedagégico no abordan la
totalidad de las etapas contempladas en la entidad en los desarrollos tedricos y
conceptuales del mismo.

2. Se carece de modelos de revision vy verificacion del proceso bajo el cual se aborda el
modelo pedagodgico de la entidad lo que impiden identificar que las acciones se
encuentren en linea con las etapas establecidas.

En lo que al talento humano de la entidad respecta los hallazgos identificados son los
siguientes:

1. No se cuenta con el personal suficiente para cumplir con la misionalidad y operatividad
de la entidad.

2. Se carece de un proceso de seleccion de personal que tena en cuentas los perfiles de
cargo conforme a las competencias funcionales y personales requeridas.

3. No se tienes estructuradas las competencias funcionales o comportamentales
requeridas segun el perfil del cargo.



4. No se cuenta con un programa estructurado de incentivos, de igual manera la

1.

participacion y capacitacion del personal es deficiente teniendo en cuenta las
necesidades que requiere atender.

Los procesos cuentan con procedimientos bien estructurados que permiten identificar
las actividades de inicio y fin de estos, permitiendo reconocer hasta donde se extiende
la competencia de cada uno de ellos a nivel del proceso o entre procesos.

Los procesos que ha establecido la entidad son necesarios para el desarrollo de su
misionalidad y estos se encuentran claramente identificables por area lo cual permite
atribuir un responsable que lidere su ejecucion verificacion y seguimiento.

Todos los procesos, para su debida ejecucion requiere de recursos humano vy fisicos,
los recursos tecnolégicos y presupuestales estan estrechamente relacionados a la etapa
de la actividad y la naturaleza de esta. Asi las cosas, por ejemplo, se tiene que los
procesos de tipo misional son los que mas demandan recursos presupuestales, con
especial atencion en las etapas de Frocesamiento / Atencion y. Documentacion /
seguimiento.

La etapa de Recibo / evaluacion es en la que mas se presentan fluctuaciones de los
recursos tecnolégico y presupuestales, pues como se explico en esta las actividades
tienden a ser mas enfocadas a la recepcion o el analisis de los requerimiento internos
o externos de la entidad-

Se evidencia una alta concentracion de actividades y procedimientos alrededor del
proceso misional — Modelo Pedagogico Institucional, ademas de una importante
heterogeneidad en estructuracion de sus componentes, lo cual demanda un proceso de
reingenieria orientado a la unificacion de procedimientos y servicios que optimicen la
calidad del actuar institucional.

Se carece de un esquema de servicios que aterrice la territorializacion de los procesos
en las Unidades de Proteccion Integral, detallando la orientacion por procesos en dichas
sedes o instalaciones de modo tal que se destaquen los canales de dependencia y
colaboracion entre lideres de procesos.



7. Se observo la necesidad de bajo el principio de mejoramiento continuo, adelantar la
correspondiente revision y ajuste de procesos enfocando el alcance de estos a la logica
de Gestion Publica por Resultados.

8. Atendiendo el principio de publicidad, gobierno abierto y trasparencia, es necesario
adecuar y armonizar el mapa de procesos institucionales, su esquema de
procedimientos y denominaciones de actividades con miras a promover un esquema
optimo y estandarizado de servicios.

El andlisis de las capacidades funcionales arrojo como resultado los hallazgos presentados
a continuacion:

1. Las capacidades técnicas funcionales de la entidad presentan un indice MEDIO-ALTO
con 34 Puntos

2. La entidad presenta desequilibrios a nivel funcional relacionadas con la racionalidad y
capacidad de respuesta con las que han sido asignadas dichas funciones por
dependencia

3. Algunas funciones no se encuentran distribuidas de manera especializadas.

4. La estructura funcional actual puede llegar a limitar la capacidad de respuesta funcional
de la entidad.

5. La estructura organizacional actual puede verse restringida a la hora de responder por
las metas del plan de desarrollo.

1. La satisfaccion en relacion con la prestacion de servicios en término generales es calificada
como buena y esta percepcion ha aumentado respecto al afio 2019.

2. Los indicadores que reflejan significativos puntajes bajos estan orientados principalmente al
impacto que se percibe en la esfera de la espiritualidad y del acompafiamiento de las
familias, por lo tanto, es necesario reforzar las estrategias de seguimiento en estos dos



componentes en miras de proponer acciones de mejora en favor de la integracion de estos
frente al proceso individual de cada beneficiario.

3. Las actividades de salud son percibidas en su cobertura como en su calidad como
excelentes por lo tanto se deben conservar los modelos que alli se estan realizando a fin
de mantener el bienestar de la poblacion objetivo en esta area.

4. Un aspecto a destacar es que en cuanto a las mediciones de territorio que fueron las de
puntuacion mas altas sobresalen el buen trato de los colaboradores, y la asertividad en los
temas tratados, sin embargo dentro de las quejas mas comunes registradas, el mal trato de
los colaboradores se presenta como la mas comun, asi las cosas se deben adelantar
acciones dentro de la entidad que promuevan las buenas practicas en la atencion de los
NNAJ, como un valor institucional y por lo tanto inherente a la calidad en la prestacion de
los servicios.

5. La inversion en recursos fisicos de poco monto puede agregar un gran valor a la entrega
de un servicio para que los NNAJ perciban dentro del proceso de atenciéon que se lleva a
cabo que este trasciende al cumplimiento netamente misional de la entidad, sino que se
trata de un modelo que pretende facilitar los medios para que se lleve un proceso integral
e individual de cada beneficiario mediante la experiencia recibida a través de un servicio
publico de alto valor.

A continuacion, se desarrolla la correlacion de acciones propuestas para la atencion
institucional de cada uno de estos hallazgos considerando tres enfoques o perspectivas de
renovacion:

e Acciones Generales propuestas: Correspondientes a aquellas de referencia ya sea
estratégica, funcional, estructural, procedimental o de personal segln se requiera.

e Medida Especifica: Correspondientes a las acciones derivadas
propuestas para su atencion como parte del proceso de renovacion institucional.

e Materializada en: Correspondientes al factor de cambio, la
intervencion o la materializacion de la accién una vez viabilizada, sobre la cual podria
evaluarse y realizarse el seguimiento correspondiente al proceso de renovacion
institucional.



Asi, entonces se presenta a continuacion la matriz de correlaciones con sus propuestas para el

proceso:

Hallazgos para renovacion

Acciones
Generales

propuestas

Medida Especifica

Materializada

€en

Técnica de Métodos Educativos

y  Operatvo  siendo la
Subdireccion Técnica
Administrativa y  Financiera

quien ejerce la coordinacion
general de todos los recursos
fisicos

Hallazgos para renovacion

encuentra en cabeza de
Subdireccion  de  Desarrollo
Humano desconociendo los
actos  administrativos  que

El componente de salud se

Acciones
Generales
propuestas
Modificar
funciones

de Métodos Educativos
y Operativa vy la
Subdireccion  Técnica
Administrativa y
Financiera en relacion
con el seguimiento vy
control de los
automotores.
Medida Especifica

Armonizar, actualizar y

dar cumplimiento a los
actos administrativos en
relacion con el traslado
de funciones de Ila

Funciones de seguimiento a la  Modificar Armonizar, actualizar y Acuerdo de
poblacion  beneficiaria  en Funciones dar cumplimiento a los estructura y
cabeza de Subdireccion de actos  administrativos = funciones.
Desarrollo Humano con relacion al traslado
desconociendo  los  actos de funciones de la
administrativos que otorgan Subdireccion de Talento
dicha  competencia a la Humano a la
Subdireccion  Técnica  de Subdireccion  Técnica
Métodos Educativos y de Métodos Educativos
Operativa. y Operativa en

referencia al

seguimiento de

beneficiarios
Funciones de seguimiento y Modificar Actualizar y Armonizar = Acuerdo de
control de los automotores funciones las funciones de la estructura y
otorgada a  Subdireccion Subdireccion  Técnica | funciones.

Materializada

en

Resolucion
estructura
funciones.

de
Yy




Acciones

Medida Especifica

Hallazgos para renovacion
Generales
propuestas

Materializada
en

otorgan dicha competencia a la Subdireccion de Talento = Resolucion
Subdireccion  Técnica  de Humano a la' Unica de Areas
Métodos Educativos y Subdireccion  Técnica  de Desempefio,
Operativa de Métodos Educativos = Régimen
y Operativa en Operativo y de
referencia al  Servicios.
seguimiento de
beneficiarios
Inexistencia del componente Modificar Crear e incorporar un Desarrollo  de
organico de convenios = Estructura componente de trabajo Componente a
interadministrativos. que lidere el Nivel organico.
componente de
convenios
interadministrativos
Crear Determinar las = Acuerdo de
Funciones funciones del = estructura y
componente de funciones.
convenios
interadministrativos.
Inexistencia del componente Modificar Crear e incorporar un Resolucion
organico de comunicaciones Estructura componente de trabajo  Unica de Areas
que lidere las acciones de Desempefio,
en relacion con las Régimen
comunicaciones intra e Operativo y de
interinstitucionales Servicios.
Crear Determinar las  Acuerdo de
Funciones funciones del = estructura y
componente de funciones.
convenios
interadministrativos.

Acciones
Generales
propuestas

Medida Especifica

Hallazgos para renovacion

No existen competencias ni  Crear Formalizar y establecer
alcances de los servicios vy @ estructura las competencias en lo
funciones de las Unidades de Crear correspondiente al
Proteccion Integral funciones componente  territorial

Materializada

en

Resolucion
Unica de Areas
de Desempefio,
Régimen




Hallazgos para renovacion

Las funciones en el modelo de
atencion a la poblacion de
nifios, niflas o adolescentes en
riesgo de explotacion sexual,
comercial o victimas No se
encuentran claramente
definidas

Se carece del
estructural 'y funcional por
medio del cual se lidere el
proceso de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

componente

Inexistencia del componente
organico mediante el cual se
fortalezca el relacionamiento
institucional con las demas
partes interesadas

Acciones
Generales
propuestas

Modificar
Funciones

Modificar
Estructura

Crear
Funciones

Crear
Funciones

Crear
Funciones

Medida Especifica

de servicios del
Instituto.

Establecer las funciones
especificas  dentro del
modelo de atencion a la
poblaciéon  de  nifios,
ninas o adolescentes en
riesgo de explotacion
sexual, comercial o
victimas.

Crear e incorporar un
componente de trabajo
que lidere las acciones
en relacion con el
proceso de Tecnologias
de la Informacion vy las
Comunicaciones

Determinar las
funciones y
competencias del
componente de

Tecnologias de  la
Informacion y  las
Comunicaciones

Crear e incorporar un
componente de trabajo
que lidere las acciones

de cooperacion
interinstitucional
publicas y privada vy
tratamiento de
voluntariados con
actores no
gubernamentales
Determinar las
funciones y

competencias del

Materializada
en

Operativo y de
Servicios.
Resolucion
Unica de Areas
de Desempefio,
Régimen
Operativo y de
Servicios.

Resolucion
Unica de Areas
de Desempefio,
Régimen
Operativo y de
Servicios.

Resolucion
Unica de Areas
de Desempefio,
Régimen
Operativo y de
Servicios.

Resolucion
Unica de Areas
de Desempefio,
Régimen
Operativo y de
Servicios.

Resolucion
Unica de Areas
de Desempefio,



Acciones
Generales
propuestas

Hallazgos para renovacion

Acciones
Generales

Hallazgos para renovacion

propuestas

Medida Especifica

componente de

cooperacion

interinstitucional.
Medida Especifica

Materializada
en

Régimen
Operativo y de
Servicios.
Materializada
en

Falencia en los mecanismos de = Modificacion  Fortalecer los  Constitucion en
planeacion, evaluacion,  Estructura mecanismos de Estructura de
medicion y  control  de planeacion, evaluacion, componentes
estrategias y procesos como en medicion y control de la = especializados
la calidad e impacto de los calidad de los servicios
servicios  prestados por la institucionales.
entidad.
Fallas en los mecanismos de Modificacion  Fortalecer los  Constitucion en
gestion  del  conocimiento = Estructura mecanismos de gestion | Estructura  de
generados por no lograr la y  trasferencia ~ de componentes
efectiva de la trasferencia de conocimiento. especializados.
este tanto en  aspectos
relacionados con los saberes de Resolucion
los  colaboradores que se Unica de Areas
desvinculan como en aquellos de Desempefio,
adquiridos en las experiencias Régimen
interinstitucionales. Operativo y de
Servicios.
Debilidad en la ejecucion Modificacion  Fortalecer los puntos de = Constitucion en
planeacion y control de los Estructura control evaluacion y  Estructura de
planes de accion lo que la seguimiento  de los componentes
mejora continua de la entidad. planes de accion vy especializados.
evaluar su impacto en la
mejora continua.
Desarticulacion y fallas en la  Modificacion  Establecer una Resolucion
estrategia de comunicacion lo = funcional estrategia de Unica de Areas
que produce, baja divulgacion comunicacion que de Desempeno,
de la informacion relacionada garantice la divulgacion = Régimen
con productos, servicios, 'y de la informacion en Operativo y de
actividades en todos y entre todos los niveles de la  Servicios.
entidad y que cuente




Hallazgos para renovacion

todos los niveles internos y
externos de la entidad.

Falencia en los mecanismos de
participacion 'y rendicion de
cuenta  de las partes
interesadas internas y externas
de la entidad

Falta de recursos técnicos vy
tecnoldgicos que permitan un

mejor  desarrollo  de  las
actividades de la entidad.
Desarmonizacion  entre  las

politicas tanto internas como
distritales 0 Nacionales,
procesos Y la naturaleza propia
de la entidad que genera
confusion entre roles, funciones
actividades y responsabilidades
en todos los niveles.
Desajustes entre los servicios
prestados por la entidad vy las
necesidades impactadas en la
poblacion objetivo

de métricas,
variables  que

Carencia
parametros,

Acciones
Generales
propuestas

Modificacion
funcional

Modificacion
Estructura

Modificacion
procedimental

Modificacion
procedimental

Modificacion
procedimental

Medida Especifica

con mecanismos de
verificacion de
recepcion 'y aprension
de esta.

Fortalecer el proceso de
participa y rendicion de
cuentas involucrando a
las partes interesadas
tanto internas como
externas de la entidad
Identificar y realizar la

designacion
presupuestal para la
adquisicion  de  los
recursos  técnicos 'y
tecnologicos que
impactarian
positivamente el
desarrollo de  las
actividades de alto valor
de la entidad.

Revisar y  articular
procesos,

procedimientos Manual
de cargos y funciones
con politicas internas y
externas  tanto  del
orden Nacional como
Distrital.

Realizar definicion,
creacion, evaluacion y
seguimiento de
indicadores de impacto
orientados a la
prestacion de servicios.
Establecer un modelo
especializado de

Materializada
en

Resolucion
Unica de Areas
de Desempefio,
Régimen
Operativo y de
Servicios.
Resolucion
Unica de Areas
de Desempefio,
Régimen
Operativo y de
Servicios.

Revision,

reconfiguracion
y actualizacion
de procesos vy
procedimientos.

Revision,

reconfiguracion
y actualizacion
de procesos vy
procedimientos.

Revision,
reconfiguracion



Hallazgos para renovacion

permitan la recoleccion de
informacion de calidad
sistematizada 'y Ut como
insumo en cada una de las
areas y aprovechable en los
mecanismos de medicion y
control de indicadores de
resultados e impacto.

Carencia de mecanismos de

medicion y  andlisis  de
percepcion de las partes
interesadas entorno  a la
entidad.

Falta de articulacion
interinstitucional mediante la

cual se logre establecer un plan
integral de atencion a la
poblacion objetivo de la entidad
ya sean migrantes o no.

Disminucion de acuerdos o
convenios con el sector publico
o privado que limita la
prestacion de servicios e
impacta  negativamente el
proceso de los NNAJ

Estructura organizacional poco
adaptada a las necesidades de
la entidad que retrasa la toma
de  decisiones de  tipo
estratégica y operativa.

Acciones
Generales
propuestas

Modificacion
procedimental

Modificacion
procedimental

Modificacion
Estructural

Modificacion
Estructural.

Medida Especifica

recoleccion y
parametrizacion de
informacion que

permita la captacion de
datos de calidad desde
cada de los
procesos.

uno

Establecer un sistema
de identificacion,
monitoreo y control de
la satisfaccion de la
poblacion atendida en

relacion con los
servicios ofertados.
Establecimiento de
estrategias  conjuntas
de atencion a la
poblacion migrante
determinando el
alcance y competencias
institucionales.

Establecer a través del

grupo  interno de
cooperacion
interinstitucional la
estrategia de activacion
de  convenios  con
sectores  publicos vy
privados

Renovar la estructura

organica de la entidad

Materializada
en

y actualizacion
de procesos vy
procedimientos.

Revision,

reconfiguracion
y actualizacion
de procesos vy
procedimientos.

Revision,

reconfiguracion
y actualizacion
de procesos vy
procedimientos.

Constitucion en
Estructura de
componentes
especializados.

Constitucion en
Estructura de
componentes
especializados.



Hallazgos para renovacion

Inexistencia de comites
técnicos y operativos desde
donde se gestionen temas
transversales que impacten uno
O MAs procesos.

Inexistencia del area de
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones y del area
de atenciéon al ciudadano que
afectan la vy trazabilidad vy
seguridad de la informacion, asi
como la atencion en la
prestacion de servicios

Algunos procesos o areas
asumen funciones que no estan
dentro de la razén de ser de
dicho proceso o area lo que
crea conflicto a la hora de
articular acciones o resultados
con las areas o procesos que
deberian ser las encargadas de
dicha funcion.

Estudios  poco  profundos
acerca de la idoneidad de los
convenios celebrados y los
beneficiarios seleccionados

Baja identificacion de variables
asociadas a la capacidad
instalada que aborde no solo la
prestacion del servicio sino las

Acciones
Generales
propuestas
Modificacion
Estructural

Modificacion
Estructural

Modificacion
Funcional

Modificacion
Funcional

Modificacion
procedimental

Medida Especifica

Incorporar dentro de la
nueva estructura
organica de la entidad
comités o equipos de
trabajo  especializados
en la gestion de temas
transversales de la
entidad

Incorporar dentro de la
nueva estructura
organica de la entidad
comités o equipos de
trabajo  especializados

que  garanticen la
seguridad de la
informacion y la
prestacion  de  los
Servicios.

Revisar y dar
cumplimiento a  los

actos  administrativos
mediante los cuales se
trasladaron  funciones
de un éarea a otra.

Establecer
institucionalmente la
metodologia de

evaluacion de idoneidad
de convenios y
beneficiarios.

Establecer como parte
de las funciones de la
prestacion de servicios
un sistema de

Materializada
en

Resolucion  de
estructura y
funciones.

Resolucion  de
estructura y
funciones.

Resolucion  de
estructura y
funciones.

Resolucion  de
estructura y
funciones.

Revision,
reconfiguracion
y actualizacion



Hallazgos para renovacion

estrategias de seguimiento e
intervencion que deben realizar
los profesionales.

Modelo de servicios con baja
orientacion al sequimiento de la
Poblacion  tanto en  sus
entornos familiares como en su
proceso de desarrollo personal

Informacion  que no  se
encuentra unificados o que se
encuentran limitada en su
custodia lo que dificulta que
puedan ser utilizados como
insumo en informes, datos
estadisticos, entre otros.

Carencia de herramientas que
no permiten que la ejecucion de
algunos procesos migre de un
modo manual a un modo
automatizado.

Se carece de lineamientos que
establezcan las condiciones
que deben contener los
reportes enviados desde los
diferentes procesos.

Acciones
Generales
propuestas

Modificacion
procedimental

Modificacion
procedimental

Modificacion
Funcional

Modificacion
procedimental

Medida Especifica

monitoreo y  control
dirigido a la capacidad

instalada como a las
acciones de
intervencion  realizada

por los profesionales
Fortalecer el modelo de

servicios  desde el
enfoque de mejora
continua donde se

incluyan dentro de las
funciones a desarrollar
en cada proceso puntos

de control en la
evaluacion y
seguimiento

Establecer los

lineamientos generales
acerca de la recoleccion
y custodia de la
informaciéon los cuales
deben formalizarse de
manera unificada
dentro de las funciones
de cada proceso.
Establecimiento de
capacidades y
competencias para el
desarrollo proactivo de
la sistematizacion de
acciones y procesos.
Establecer los
lineamientos generales
que deben ser
incorporados dentro de
las funciones de

Materializada
en

de procesos vy
procedimientos.

Revision,

reconfiguracion
y actualizacion
de procesos vy
procedimientos.

Revision,

reconfiguracion
y actualizacion
de procesos vy
procedimientos.

Resolucion
Unica de Areas
de Desempefio,
Régimen
Operativo y de
Servicios.
Revision,
reconfiguracion
y actualizacion
de procesos vy
procedimientos.



Hallazgos para renovacion

La oferta educativa institucional
es muy limitada en relacion con
los contenidos, la cobertura y
las necesidades actuales de
formacion que requiere la
poblacion NNAJ.

Los servicios que presta a
entidad estan sujetos a un
modelo presencial donde no se
ha integrado la virtualidad otros
mecanismos como  alternativa
para el acceso de la poblacion
NNAJ a todos los servicios
ofertados por IDIPRON.

Se encuentran debilidades en el
manejo y seguridad de la
informacion desde el registro la

sistematizacion, la
digitalizacion, y la cultura de
una adecuada gestion
documental.

Se carece de relaciones
interinstitucionales mediante las
cuales se pueda acceder a
informacion y tramites que
permitan atender de manera

Acciones
Generales
propuestas

Modificacion
Funcional

Modificacion
Funcional

Modificacion
Funcional

Modificacion
Funcional

Medida Especifica

documentacion  cada
proceso

Incorporar desde las
Subdirecciones
Misionales
metodologias de
evaluacion y toma de
decisiones  para la
valoracion de
contenidos,  procesos
de formacion y

cobertura conforme a
las necesidades de la
poblacion NNAJ

Construir  desde las
Subdirecciones

Misionales modelos
alternativos  para  la

prestacion  de  los
servicios que incluyan la
virtualidad y alternancia.

Establecer los
lineamientos generales
para el manejo,
seguridad y custodia de
la informacion e
incorporarlos como
parte de las funciones
de documentacion
surtidas  en cada
proceso

Incorporar
funcionalmente
cooperacion
interinstitucional la

gestion de convenios

Materializada
en

Constitucion en
Estructura de
componentes
especializados.

Resolucion de
estructura y
funciones.

Constitucion en
Estructura de
componentes
especializados.

Resolucion
Unica de Areas
de Desempefio,
Régimen



Hallazgos para renovacion

agil las necesidades de la
poblacion NNAJ.

Los insumos y recursos que
estan sujetos al precio del dolar
pueden llegar a comprometer
operacion de la entidad.

No se han reconocido los
aspectos en materia ambiental
ni de salud como variable que
afecta las condiciones de la
poblacion  NNAJ 'y la de
colaboradores de la entidad a la
hora de la prestacion de los
servicios

Las actividades que se
desarrollan dentro del modelo
pedagdgico no abordan la
totalidad de las  etapas
contempladas en la entidad en
los desarrollos tedricos 'y
conceptuales del mismo.

Se carece de modelos de
revision y  verificacion  del
proceso bajo el cual se aborda
el modelo pedagdgico de la
entidad lo que impiden
identificar que las acciones se

Acciones
Generales
propuestas

Modificacion
Funcional

Modificacion
Funcional

Modificacion
Procedimental

Modificacion
Procedimental

Medida Especifica

mediante los cuales se
logre el acceso a la

informacion y
realizacion de tramites
para la  poblacion
objetivo de IDIPRON

Establecer como
funcion del area de
adquisiciones y
contratacion la
evaluacion de
proveedores locales

que puedan atender las
demandas de insumos y
recursos

Caracterizar las
variables que afectan la
prestacion de servicios
tanto de beneficiarios
como de colaboradores
de la entidad.

Revisar y modificar y
ampliar el alcance de
los procedimientos
desarrollados desde los
modelos pedagdgicos a
fin de dar cubrimiento a
todas sus etapas

Incorporar a los
procesos del modelo
pedagdgico las etapas
de verificacion y control,
las cuales deben contar
con un procesamiento
unificado y claro.

Materializada
en

Operativo y de

Servicios.
Resolucion  de
estructura y
funciones.
Resolucion

Unica de Areas
de Desempefio,
Régimen
Operativo y de
Servicios.

Revision,

reconfiguracion
y actualizacion
de procesos vy
procedimientos.

Revision,

reconfiguracion
y actualizacion
de procesos vy
procedimientos.



Hallazgos para renovacion

encuentren en linea con las
etapas establecidas

No se cuenta con el personal
suficiente para cumplir con la
misionalidad y operatividad de
la entidad.

Se carece de un proceso de
seleccion de personal que
tenga en cuenta los perfiles de
cargo  conforme a  las
competencias  funcionales vy
personales requeridas.

No se tienes estructuradas las
competencias  funcionales o
comportamentales  requeridas
segun el perfil del cargo.

No se cuenta con un programa
estructurado de incentivos, de
igual manera la participacion y
capacitacion del personal es
deficiente teniendo en cuenta
las necesidades que requiere
atender

Acciones
Generales
propuestas

Modificacion
personal

Modificacion
personal

Modificacion
personal

Modificacion
personal

Medida Especifica

Fortalecimiento del
capital humano
vinculado 'y ampliacion
de la planta de personal
Fortalecimiento del
componente  funcional
de reclutamiento,
seleccion,  evaluacion,
seguimiento y
desvinculacion  asistida
del capital humano
vinculado al Instituto.
Establecer las
competencias y
capacidades
profesionales en las
areas estratégicas,
misionales y de apoyo a

la gestion para
desarrollar ~ 6ptima vy
eficientemente las

fases, precontractual vy
post contractual acorde
con sus necesidades o
de  vinculacion  de
personal en  planta
segun corresponda
Incorporar en el
componente de
desarrollo humano las
competencias y
funciones relacionadas
con el sistema de
estimulos del Instituto

Materializada

en

Ampliacion
planta
personal.

Ampliacion
planta
personal.

Ampliacion
planta
personal.

Ampliacion
planta
personal.

de

de
de

de
de



Hallazgos para renovacion

con
bien

Los procesos cuentan
procedimientos
estructurados que  permiten
identificar las actividades de
inicio y fin de estos, permitiendo
reconocer hasta donde se
extiende la competencia de
cada uno de ellos a nivel del
proceso o entre procesos.

Los  procesos que  ha
establecido la entidad son
necesarios para el desarrollo de
su misionalidad y estos se
encuentran claramente
identificables por area lo cual
permite atribuir un responsable
que lidere su  ejecucion
verificacion y seguimiento.

Los procesos de tipo misional
son los que mas demandan
recursos presupuestales, con
especial atencion en las etapas
de Procesamiento / Atencion y.
Documentacion / seguimiento.
La etapa de Recibo / evaluacion
es en la que mas se presentan
fluctuaciones de los recursos
tecnoldgico y presupuestales,
pues como se explicd en esta
las actividades tienden a ser
mas enfocadas a la recepcion o
el andlisis de los requerimiento
internos o externos de la
entidad-

Se  evidencia una alta
concentracion de actividades y
procedimientos alrededor del

Acciones Medida Especifica
Generales
propuestas
Capacidades  Gestion de
Existentes conocimiento  para la
mejora continua.
Capacidades  Gestion de
Existentes conocimiento  para la
mejora continua.
Modificacion  Identificar las etapas vy
estructural asignar los  recursos
para el desarrollo de los
procesos misionales
Modificacion | Especializacion de
estructural capacidades con
orientacion de mejora
de los servicios.
Modificacion  Especializacion de
estructural capacidades con

Materializada
en

Revision,
reconfiguracion
y actualizacion
de procesos y
procedimientos.

Revision,
reconfiguracion
y actualizacion
de procesos y
procedimientos.

Constitucion en
Estructura de
componentes
especializados.

Constitucion en
Estructura de
componentes
especializados.

Constitucion en
Estructura de



Hallazgos para renovacion

proceso misional — Modelo
Pedagdgico Institucional,
ademas de una importante
heterogeneidad en
estructuracion de Sus
componentes, lo cual demanda
un proceso de reingenierfa
orientado a la unificacion de
procedimientos y servicios que
optimicen la calidad del actuar
institucional.

Se carece de un esquema de
servicios que  aterrice la
territorializacion de los
procesos en las Unidades de
Proteccion Integral, detallando
la orientacion por procesos en
dichas sedes o instalaciones de
modo tal que se destaquen los
canales de dependencia vy

colaboracion entre lideres de
procesos.

Se observd la necesidad de
bajo el principio de
mejoramiento continuo,
adelantar la correspondiente

revision y ajuste de procesos
enfocando el alcance de estos a
la I6gica de Gestion Publica por
Resultados.

Atendiendo el principio de
publicidad, gobierno abierto y
trasparencia, es  necesario
adecuar y armonizar el mapa de
procesos institucionales, su
esquema de procedimientos y
denominaciones de actividades

Acciones
Generales
propuestas

Modificacion
estructural

Modificacion
estructural

Modificacion
procedimental

Medida Especifica

orientacion de mejora
de los servicios.

Especializacion de
capacidades con
orientacion de mejora
de los servicios.

Especializacion de
capacidades con
orientacion de mejora
de los servicios.

Adecuar y armonizar el

mapa de procesos
institucionales, su
esqguema de
procedimientos y
denominaciones de
actividades.

Materializada
en

componentes
especializados.

Constitucion en
Estructura de
componentes
especializados.

Constitucion en
Estructura de
componentes
especializados.

Revision,
reconfiguracion
y actualizacion
de procesos y
procedimientos.



Hallazgos para renovacion

con miras a promover un
esquema optimo y
estandarizado de servicios

Las  capacidades  técnicas
funcionales de la entidad
presentan un indice MEDIO-
ALTO con 34 Puntos

La entidad presenta
desequilibrios a nivel funcional
relacionadas con la racionalidad
y capacidad de respuesta con
las que han sido asignadas

dichas funciones por
dependencia

Algunas funciones no se
encuentran  distribuidas  de

manera especializadas.

La estructura funcional actual
puede llegar a limitar la
capacidad de respuesta
funcional de la entidad.

La estructura organizacional
actual puede verse restringida a
la hora de responder por las
metas del plan de desarrollo

Acciones
Generales
propuestas

Modificacion
Estructural

Modificacion
Estructural

Modificacion
Estructural

Modificacion
Estructural

Modificacion
Estructural

Medida Especifica

Ajustar los
desequilibrios de
funciones y modificar la
estructura

organizacional para
optimizar las
capacidades  técnicas

funcionales de la
entidad

Crear, maodificar o
ampliar Funciones que
equilibren la capacidad
de respuesta de las

dependencias 0
procesos

Establecer  funciones
especializadas de
acuerdo con el area y
proceso

Realizar la renovacion

estructural de la entidad

Realizar la renovacion
estructural de la entidad

28. Propuesta de intervenciones y renovaciones global.

Materializada
en

Constitucion en
Estructura de
componentes
especializados.

Resolucion de
estructura y
funciones.

Resolucion  de
estructura y
funciones.

Resolucion  de
estructura y
funciones.

Resolucion  de
estructura y
funciones.

La correlacion presentada en el capitulo precedente detalla la ruta general y especifica a
validar para promover un proceso de renovacion institucional integral del IDIPRON. Este proceso



partiendo de la facultad exclusiva y lineamiento del nivel Directivo y Asesor, vinculando a los
lideres de procesos y competentes funcionales, por cuando dichas acciones generarian
transformaciones en el actual esquema de operacion y servicios institucionales.

Se destaca que en general, estas acciones a nivel cuantitativo se estiman en un ndmero de 49.
Las cuales se distribuyen de acuerdo con la siguiente participacion:

177 75 13 4
Gran total 49

A continuacion, podran apreciarse cada una de estas, agrupadas por cada componente de
renovacion ya mencionado:

1. Ajustar los desequilibrios de funciones y modificar la estructura organizacional para optimizar
las capacidades técnicas funcionales de la entidad.

2. Crear e incorporar un componente de trabajo que lidere el componente de convenios
interadministrativos.

3. Crear e incorporar un componente de trabajo que lidere las acciones en relacion con las
comunicaciones intra e interinstitucionales.

4. Crear e incorporar un componente de trabajo que lidere las acciones con relacion al proceso
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

5. Crear, modificar o ampliar Funciones que equilibren la capacidad de respuesta de las
dependencias o procesos.

6. Especializacion de capacidades con orientacion de mejora de los servicios.

7. Establecer a través del grupo interno de cooperacion interinstitucional la estrategia de
activacion de convenios con sectores publicos y privados.

8. Establecer funciones especializadas de acuerdo con el area y proceso.



9. Formalizary establecer las competencias en lo correspondiente al componente territorial de
servicios del Instituto.

10. Fortalecer los mecanismos de gestion v trasferencia de conocimiento.

11. Fortalecer los mecanismos de planeacion, evaluacion, medicion y control de la calidad de
los servicios institucionales.

12. Fortalecer los puntos de control evaluacion y seguimiento de los planes de accion y evaluar
su impacto en la mejora continua.

13. Identificar las etapas y asignar los recursos para el desarrollo de los procesos misionales.

14. Identificar y realizar la designacion presupuestal para la adquisicion de los recursos técnicos
y tecnoldgicos que impactarfan positivamente el desarrollo de las actividades de alto valor
de la entidad.

15. Incorporar dentro de la nueva estructura organica de la entidad areas o equipos de trabajo
especializados en la gestion de temas transversales de la entidad.

16. Incorporar dentro de la nueva estructura organica de la entidad areas o equipos de trabajo
especializados que garanticen la seguridad de la informacion y la prestacion de los servicios.

17.Realizar la renovacion estructural de la entidad.

1. Actualizar y Armonizar las funciones de la Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y
Operativa y la Subdireccion Técnica Administrativa y Financiera en relacion con el
seguimiento y control de los automotores.

2. Armonizar, actualizar y dar cumplimiento a los actos administrativos con relacion a la
reasignacion de funciones de la Subdireccion de Talento Humano a la Subdireccion Técnica
de Métodos Educativos y Operativa en referencia al seguimiento de beneficiarios.

3. Caracterizar las variables que afectan la prestacion de servicios tanto de beneficiarios como
de colaboradores de la entidad.



Construir desde las Subdirecciones Misionales modelos alternativos para la prestacion de
los servicios que incluyan la virtualidad y alternancia.

Crear e incorporar un componente de trabajo que lidere las acciones de cooperacion
interinstitucional publicas y privadas y el relacionamiento con voluntariados con actores no
gubernamentales.

Establecer como funciéon del area de adquisiciones y la de contratacion la evaluacion de
proveedores locales que puedan atender los requerimientos de insumos y recursos.

Establecer institucionalmente la metodologia de evaluacion de idoneidad de convenios y
potencial de poblacion beneficiaria de los mismos.

Establecer las funciones especificas dentro del modelo de atencién a la poblacion de nifios,
nifas o adolescentes en riesgo de explotacion sexual, comercial o victimas.

Establecer los lineamientos generales para el manejo, seguridad y custodia de la informacion
e incorporarlos como parte de las funciones de documentacion surtidas en cada proceso.

10. Establecer una estrategia de comunicacion que garantice la divulgacion de la informacion

11

12.

13.

14,

15.

en todos los niveles de la entidad y que cuente con mecanismos de verificacion de recepcion
y aprension de esta.

.Establecimiento de capacidades y competencias para el desarrollo proactivo de la

sistematizacion de acciones y procesos.

Fortalecer el proceso de participa y rendicion de cuentas involucrando a las partes
interesadas tanto internas como externas de la entidad.

Incorporar desde las Subdirecciones Misionales metodologias de evaluacion y toma de
decisiones para la valoracion de contenidos, procesos de formacion y cobertura conforme
a las necesidades de la poblacion NNAJ.

Incorporar funcionalmente cooperacion interinstitucional la gestion de convenios mediante
los cuales se logre el acceso a la informacion vy realizacion de tramites para la poblacion
objetivo de IDIPRON.

Revisar y dar cumplimiento a los actos administrativos mediante los cuales se trasladaron
funciones de un area a otra.



El presente capitulo integra y desarrolla la fase de propuestas para la renovacion en lo
correspondiente al componente de procesos atendiendo los lineamientos técnicos vy
acompafiamiento del Departamento Administracion del Servicio Civil, y lo establecido por el
Instituto internamente en el Plan para la renovacion institucional.

En este contenido se podran detallar las propuestas de reorientacion de procesos a nivel
estratégico, misional, de apoyo a la gestion y de control, manteniendo el enfoque institucional,
rescatando el espiritu del modelo pedagodgico, pero sobre todo promoviendo la generacion de
sinergias con un enfoque de servicios que rompan duplicidades, aislamientos e ineficiencias que
histéricamente han afectado el quehacer del Instituto.

Se destaca que este proceso de renovacion, visto institucionalmente se corresponde con una
serie de acciones evaluadas, planeadas, adoptadas e implementadas sistematicamente que
esencialmente se orientan a mejorar los estandares de servicios institucionales, la eficiencia
administrativa de las gestiones y sobre todo el impacto y resultado de ellas en la poblacion
beneficiaria y la ciudad.

En el presente capitulo se presentaran las acciones especificas derivadas del analisis de
debilidades u oportunidades de mejora detalladas en la etapa diagnostica para la renovacion
institucional.

Estas acciones especificas se armonizan y viabilizan en conjunto con las demas propuestas
correspondientes a los componentes estratégico, funcional y de personal, de forma que en
conjunto orientan la que sera la renovacion integral institucional que se materializaria a traves
de los actos administrativos de formalizacion, pero que se adelanta y consolida con el
despliegue de multiples acciones de gestion de cambio que incluyen sobre todo la reformulacion
de procesos, procedimientos entre otros.



En la actualidad el IDIPRON presta sus servicios con la siguiente distribucion de procesos:

» Estratégicos
* Planeacion
» Comunicaciones
*  Gestion de Mejoramiento
* Investigacion
» Misionales
* Modelo Pedagogico Institucional
» Contextos (NO PROCESQO)
+  Areas de Derecho (NO PROCESO)
* Apoyo a la Gestion
* Atencion a la ciudadania
*  Gestion del Desarrollo Humano
* Gestion ambiental
*  Gestion Tecnoldgica y de la Informacion
* Gestion Juridica
* Gestion Financiera
*  Gestion Contractual
* Gestion Logistica
* Mantenimiento de Bienes
*  Gestion documental
*  Servicios Administrativos
» Control Interno Disciplinario
*  Seguimiento y Control

* Seguimiento y evaluacion de la gestion



Gréaficamente estos se detallan asi:

PROCESOS MISIONALES
MODELO PEDAGOGICO - ETAPAS

Territorio
Externado
Internado
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28.3.3.  Analisis de la configuracion actual.
Sobre esta distribucién de procesos en todos los niveles se identificaron como parte de los
analisis para la renovacion institucional los siguientes aspectos criticos o de relevancia superior:

» Estratégicos

1. Se debe implementar un proceso de Direccionamiento Estratégico (este
reemplazara e integrara nuevos elementos al antes denominado proceso de
Planeacion). En este se deberan incorporar elementos como:

» DE —Disefo y seguimiento Proyectos.



* DE — Participacion ciudadana, trasparencia y rendicion de cuentas.

* DE — Analisis, Revision, disefio y seguimiento a Politicas Publicas

Se debe disefiar un proceso de Seguimiento y mejoramiento a la gestion (en
este se incluiran elementos de acompafiamiento y asesoria para el mejoramiento
continuo).

Se debe disefiar e implementar un proceso de Administracion de la informacion
y Gestion del conocimiento.

Se incorpora a los procesos estratégicos el proceso de TICS.

Se incorpora a los procesos estratégicos el proceso de Servicio al Ciudadano.

*  Procesos Misionales

1.

El proceso misional tiene un altisimo nivel de conglomeracion y complejidad, es
necesario escindir, detallar y especializar sus elementos.

Las etapas del modelo pedagdgico institucional no se encuentran identificadas
ni se destacan en las caracteristicas principales de procesos.

Se identifica la carencia de un ENFOQUE Poblacional y etario en todos los
procesos del MPI actuales.

NO EXISTEN Transversalidades ni cadenas de valor entre los componentes de
derecho y contextos del actual proceso misional.

Es necesario FORMALIZAR E INCORPORAR Componentes de derecho orientado
sus puntos de interconexion en los servicios.



6. Es necesario ESTABLECER Enfoques (territorial, diferencial, participacion, y
cultura ciudadanacomo parte de los procesos misionales)

7. Es necesario reenfocar los procesos con miras a ORIENTAR la promocion y
generacion de Capacidades y habilidades en los beneficiarios.

8. Es necesario enfocar el fortalecimiento de procesos hacia la generacion de
oportunidades para la insercion, social econémica y politica de los beneficiarios.

* Apoyo a la Gestion

1. Es necesario promover el FORTALECIMIENTO del proceso correspondiente a la
optimizacion, dotacion y mantenimiento de la Infraestructura

2. Es necesario promover el FORTALECIMIENTO del proceso de administracion y
gestion del Transporte de elementos y personal del Instituto.

3. Es necesario promover el FORTALECIMIENTO del proceso de Apoyo Logistico
a la gestion institucional.

4. El proceso de TIC se traslada al componente estrategico.

5. El proceso de SERVICIO AL CIUDADANO se traslada al componente estratégico.

* Seguimiento y Control

1. Es necesario promover una ACTUALIZACION del proceso de Evaluacién vy
Control a la Gestion.



A continuacion, se enlistaran los procesos principales propuestos para este componente del
mapa propuesto:

1. Componente Estratégico:

* Direccionamiento Estratégico

* Servicio al Ciudadano

» Comunicaciones

*  Gestion de Mejoramiento

* Administracion de la informacion y Gestion del conocimiento

* Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

A continuacion, se enlistaran los procesos principales propuestos para este componente del
mapa propuesto:

*  Gestion del Desarrollo Humano
* Gestion ambiental

*  Gestion Juridica

* Gestion Financiera

*  Gestion Contractual

* Gestion Logistica

* Mantenimiento de Bienes

* Gestion documental

* Servicios Administrativos

* Gestion de la Infraestructura
* Gestion del Transporte

» Control Interno Disciplinario



28.3.6.  Nuevo Mapa Componente Evaluacion.
A continuacion, se enlistaran los procesos principales propuestos para este componente del
mapa propuesto:

* Evaluacion y Control a la Gestion

28.3.7.  Nuevo Mapa Componente Misional.

A continuacion, se enlistaran los procesos principales propuestos para este componente del
mapa propuesto:

*  Macroproceso — Modelo Pedagogico Institucional IDIPRONIANO
* Proceso Pedagogico de Operacién Amistad

* Proceso pedagdgico de Desarrollo de Capacidades / Cambio de Mentalidad
y Proyecto de Vida

*  Proceso pedagogico de Inclusion Social y Productiva

28.3.8.  Arquitectura global del nuevo MAPA de procesos del IDIPRON

Macroproceso — Modelo Pedagdgico Institucional

Proceso Pedagdgico de Operacién
Amistad

Administracion de la
informacion para la
Gestién del
conocimiento

Seguimiento y
mejoramiento a la
gestion

Tecnologias de la
Informacion v las
Comunicaciones




1. Establecer las competencias y capacidades profesionales en las areas estratégicas,
misionales y de apoyo a la gestion para desarrollar optima y eficientemente las fases,
precontractual y post contractual acorde con sus necesidades o de vinculacion de personal
en planta segun corresponda.

2. Fortalecimiento del capital humano vinculado y ampliacion de la planta de personal.

3. Fortalecimiento del componente funcional de reclutamiento, seleccion, evaluacion,
seguimiento y desvinculacion asistida del capital humano vinculado al Instituto.

4. Incorporar en el componente de desarrollo humano las competencias y funciones
relacionadas con el sistema de estimulos del Instituto.

A continuacion, se incluye la propuesta de modificacion estructural que integraria las acciones
necesarias de renovacion identificadas previamente:

1. Junta Directiva

2. Direccion General

3. Oficina Asesora de Planeacion

4. Oficina Asesora Juridica

5. Oficina Asesora de Comunicaciones

6. Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
7. Oficina de Control Interno

8. Oficina de Control Disciplinario Interno

9. Subdireccion de lineamientos y politicas
9.1.  Gerencia de Capacidades y derechos



10. Subdireccion de Oportunidades
10.1.  Gerencia Insercion Socioecondémica
10.2. Gerencia Estrategias de Corresponsabilidad

11. Subdireccion Poblacional
11.1. Gerencia Operativa
11.2. Gerencia Territorio

12.Secretaria General

12.1. Gerencia Administrativa
12.2. Gerencia de Talento Humano
12.3. Gerencia Financiera

12.4. Gerencia Contratacion

12.5. Gerencia Infraestructura

Esta estructura podra revisarse en el siguiente organigrama.
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29.1. Fundamento de la estructura propuesta.

Con el animo de documentar los elementos técnicos que acompafan la propuesta de
estructura formulada en el presente documento, se incluyen a continuacion los soportes
correspondientes a su tipo y complejidad, orientacion, caracteristicas y anatomia especifica que
también se documenta en los graficos adjuntos al presente documento.



La estructura se caracterizada por contar con unas oficinas especializadas de la Alta Direccion,
las cuales se armonizan con una agrupacion soélida de Subdirecciones dedicadas a los procesos
misionales y una Secretaria General con competencias nominadora y gestion del gasto.

La existencia de esta Secretarfa General es indicativa de la agrupacion y centralizacion en la
toma de decisiones en los procesos de apoyo. Sin que ello precise que se establezcan grandes
jerarquias de altura ni de dimensiones horizontales, manteniendo en este caso una estructura
de baja complejidad.

La tipologia de estructura propuesta cuenta con las siguientes orientaciones o facultades
principales:

Desarrollo de componentes especializados centrados en el despliegue de servicios y atencion
de los procesos de gestion publica orientada por resultados

Fortalecimiento del esquema institucional de gerencia y toma de decisiones de los procesos
misionales y de apoyo incorporando una segunda linea directiva conducente a garantizar la
eficiencia operativa y territorial de la entidad.

Armonizacion de la capacidad funcional del Instituto con los planes, programas, proyectos y
politicas nacionales y distritales promoviendo un enfoque mas especializado de los negocios
misionales de modo que se facilite la representacion, supervision, control y seguimiento a la
ejecucion de actividades.



1.

Segmentacion y especializacion de los estratégicos, misionales y administrativos, suprimiendo
cuellos de botella que afectan la toma de decisiones, generando ineficiencias administrativas y

reprocesos

Enfoque estructural de asuntos poblacionales y misionales, impulsados por la concentracion de
los procesos de apoyo a la gestion de forma que se incentive el andlisis y revision exclusiva de
procesos mas exclusivos, complementarios y detallados en productos e impactos esperados.

29.4. Renovaciones Estructurales propuestas y su fundamento en el Diagnostico.

A continuacion, se identifican las principales necesidades de renovacion institucional, contra las

acciones incorporadas especificamente en el componente de estructura propuesto, esto con

miras a mantener la trazabilidad entre las fases diagndstica y de propuestas correspondientes

a este componente:

Necesidad de Intervencion identificada en el
componente estructural

Ajustar los desequilibrios de funciones y modificar la
estructura  organizacional para optimizar las
capacidades técnicas funcionales de la entidad.

Crear e incorporar un componente de trabajo que
lidere el componente de convenios
interadministrativos.

Crear e incorporar un componente de trabajo que
lidere las acciones en relacion con las
comunicaciones intra e interinstitucionales.

Crear e incorporar un componente de trabajo que
lidere las acciones con relacion al proceso de
Tecnologlas  de  la  Informacion y  las
Comunicaciones.

Tratamiento en la Estructura propuesta

Especializacion de las capacidades técnicas a
través de la segregacion en 3 subdirecciones
con un segundo nivel de decision para
fortalecimiento de las capacidades operativas
Constitucion de una dependencia
especializada (GERENCIA DE ESTRATEGIAS
DE CORRESPONSABILIDAD)
asignaciones

con
funcionales  detalladas vy
actualizadas en la materia.

de

Comunicaciones vy

la  Oficina Asesora de
de
procesos de comunicacion estratégica de la
entidad

Constitucion de la Oficina de Tecnologias de la

Constitucion

segregacion los

Informacion 'y las  Comunicaciones vy
segregacion de los procesos de TICS de la

entidad



11. Fortalecer

Crear, modificar o ampliar Funciones que equilibren
la capacidad de respuesta de las dependencias o
procesos.

Especializacion de capacidades con orientacion de
mejora de los servicios.

Establecer a través del componente de trabajo de
cooperacion interinstitucional la  estrategia de
activacion de convenios con sectores publicos y
privados.

Establecer funciones especializadas de acuerdo con
el area y proceso.

Formalizar y establecer las competencias en lo
correspondiente al componente territorial de
servicios del Instituto.

10. Fortalecer los mecanismos de gestion y trasferencia

de conocimiento.

los  mecanismos de planeacion,
evaluacion, medicion y control de la calidad de los
servicios institucionales.

Formalizacion de los componentes operativos,
territoriales y poblacionales con un nivel de
liderazgo a cargo de las GERENCIAS
OPERATIVA y DE TERRITORIO concentrando
la oferta de servicios y se seguimiento vy
ejecucion de manera especializada.

Creacibn  de  una  SUBDIRECCION
POBLACIONAL en la cual se formaliza la oferta
de servicios y operacion con orientacion de los
beneficiarios y formalizacion del componente
territorial del Modelo Pedagogico.
Incorporacion de las facultades y capacidades
en la constitucion de una SUBDIRECCION DE
OPORTUNIDADES encargada de liderar el
disefio y gestion de estas iniciativas con apoyo
de dos Gerencias.

Actualizacion y armonizacion de competencias
funciones acorde a las propuestas de
estructura y procedimientos de la renovacion
con especial énfasis en el fortalecimiento de

los componentes de trabajo de cada equipo

misional.
Constitucion de  una  GERENCIA  de
TERRITORIO encargada de liderar este

esquema de trabajo armonizada mente con la
GERENCIA encargada de los Servicios en
Unidades

Actualizacion vy de

dimension a cargo de la Oficina Asesora de

armonizacion esta
Planeacion con el componente de trabajo de
investigaciones y gestion de la administracion
de la informacion institucional

Constitucion de una SUBDIRECCION DE
LINEAMIENTOS Y POLITICAS encargada
especificamente de estas competencias con
orientacion de la mejora de servicios vy
generacion de resultados.



12. Fortalecer los puntos de control evaluacion vy
seguimiento de los planes de accion y evaluar su
impacto en la mejora continua.

13. Identificar las etapas y asignar los recursos para el
desarrollo de los procesos misionales.

14.Identificar y realizar la designacion presupuestal
para la adquisicion de los recursos técnicos vy
tecnolégicos que impactarian positivamente el
desarrollo de las actividades de alto valor de la
entidad.

15. Incorporar dentro de la nueva estructura organica de
la entidad comités o grupos de trabajo
especializados en la gestion de temas transversales
de la entidad.

16.Incorporar dentro de la nueva estructura de la
entidad comités o grupos de trabajo especializados
que garanticen la seguridad de la informacion y la
prestacion de los servicios.

17.Realizar la renovacion estructural de la entidad.

Actualizacion de componente funcional y
especializacion de las cadenas de valor a cargo
de cada lider misional identificando
competencias especificas en cada
SUBDIRECCION constituida.
FORTALECIMIENTO del modelo misional con
la especializacion de cada Subdireccion con
enfoque en la prestacion de servicios vy
encadenamiento procedimental a través de las
GERENCIAS 'y sus NUEVOS  procesos
identificados.

Fortalecimiento de las capacidades para la
planeacion y toma de decisiones al fortalecer
el proceso TICS en el componente estratégico
de la entidad.

Integracion de capacidades especificas vy
trasversales que promueven el trabajo
colaborativo e interaccion entre grupos
institucionales rompiendo cuellos de botella e
ineficiencias existentes.

Fortalecimiento de las capacidades para la
planeacion y toma de decisiones al fortalecer
el proceso TICS 'y Direccionamiento
Estratégico en el componente estratégico de
la entidad.

Nueva propuesta de estructura  con
dependencias especializadas, grupos
orientados a la prestacion de servicios vy
capacidades renovadas para la direccion vy
supervision de la calidad de la operacion.

A nivel de caracterizacion, la propuesta de estructura cuenta con las siguientes particularidades:



Especializacion Directiva por negocios y servicios exclusivos y complementarios que
conducen a la generacion de sinergias reduciendo ineficiencias y demoras en la toma
de decisiones sobre todo del nivel operativo.

Especializacion de los componentes de gerencia poblacional, de servicios y operativa,
garantizando dos perspectivas globales (de cuidad y generacion de oportunidades), las
cuales transversalizadas por la accion operativa en Unidades vy territorios fomenta un
mayor alcance y capacidad de supervision, seguimiento y control de las gestiones
planeadas.

Constitucion de Macroprocesos que integren los esfuerzos a nivel estratégico, misional
y de apoyo a la gestion promoviendo la especializacion articulada de actividades con
orientacion a resultados.

Concentracion de los negocios de apoyo a la gestion administrativa fundamentando su
direccion en esquemas estandar que reduzcan ineficiencias y visiones parciales de las
necesidades y prioridades de mejoramiento y atencion.

Ampliacion del esquema de gerencia, direccion y seguimiento a la operacion misional
mejorando el sistema de toma de decisiones a traves de la cualificacion y especializacion
de la gerencia publica en todos sus niveles.

Incorporacion de esquemas de coordinacion fundamentales para la consolidacion de la
arquitectura institucional que garantice sobre todo la efectiva y eficiente supervision de
acciones, recursos y planes.

Formalizacion de grupos de trabajo orientados a la atencion de la poblacion misional,
el despliegue sistematico de gestiones e intervenciones a nivel territorial en los
escenarios y contextos que respondan a las necesidades contemporaneas vy futuras.

La arquitectura institucional propuesta cuenta con caracteristicas flexibles, dinamicas y
adaptables, que permitiran soportar y adaptarse a retos y necesidades que las politicas
y fendmenos de la ciudad requieran.



29.6. Anatomia de la estructura propuesta.

La propuesta de estructura institucional podria detallarse graficamente en el siguiente esquema
grafico:

Alta Direccion Misional Apoyo a la Gestion

Direccién General - ’
3 Subdirecciones 1 Secretaria General
1 Oficinas y 3 Oficinas
Asesoras

- 5 Gerencias 5 Gerencias
2 Oficinas de Control

Las nuevas dependencias incorporadas en esta propuesta tendran la siguiente orientacion o
funcién global:

Orientacion Global

Secretaria General Encargada de asesorar al Director General en la definicion de las politicas,
objetivos y estrategias relacionadas con la administracion del Instituto, asi
como dirigir y controlar las acciones necesarias para el cumplimiento de
las politicas, normas vy las disposiciones que regulen los procesos y
tramites de talento humano, financiero, administrativo, gestion
documental, contratacion publica, recursos fisicos y de Infraestructura de
la Entidad.

Gerencia Administrativa: ~ Tiene por objetivo gestionar, controlar y verificar los recursos
administrativos requeridos en la operacion de las diferentes dependencias
del Instituto, brindando las orientaciones y elementos necesarios a todos
los funcionarios y colaboradores que hacen parte de los programas del
IDIPRON, entre estos procesos destacan la administracion del almacén, el
economato, servicio al ciudadano, gestién ambiental y gestion documental.

Gerencia de Contratacién:  Se encarga de dirigir la gestion contractual a las dependencias que lo
requieran, durante las diferentes etapas del proceso de contratacion, tales
como, solicitudes de contratacion, adiciones, modificaciones y prorrogas,
asi como proponer los ajustes a que haya lugar.



Gestion de Recursos:

Gerencia de Talento
Humano:

Gerencia Financiera:

Subdireccién de
Lineamiento y politicas

Gerencia de Capacidades y
Derechos:

Subdireccién de

Oportunidades

Gerencia Inserciéon
Socioecondmica:

Tiene por objetivo gestionar, controlar y verificar la prestacion de los
servicios de apoyo logistico a las diferentes dependencias del Instituto,
brindando las condiciones fisicas adecuadas, de calidad y confort a todos
los funcionarios, colaboradores, NNAJ que hacen parte de los programas
del IDIPRON, entre estos mantenimiento y adecuacion, transporte y apoyo
logistico.

Dirige la gestion y desarrollo de las politicas del talento humano del
IDIPRON, a través del disefio y la aplicacion de planes y programas que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores
del Instituto, adelantando procesos relacionados con carrera
administrativa, capacitacion y bienestar, evaluacion del desempefio laboral,
sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, ndmina entre
otros.

Administra los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de la
mision asignada al IDIPRON; administrarlos y ejecutarlos de conformidad
con el Plan Institucional y las normas establecidas para tal efecto, asi
mismo dispone la informacion para la rendicion de cuentas, tanto a los
entes de control como a los representantes de la ciudadania.

Tiene por objetivo el fortalecimiento de la calidad y evaluacion de los
estandares de servicios y de la transversalizacion de politicas publicas y su
incorporacion en los servicios, optimizando los recursos disponibles con
una correcta identificacion de necesidades y planeacion de inversion de
los cuales se obtengan resultados de alto impacto.

Dirige la tecnificacion de los lineamientos, procedimientos y herramientas
pedagdgicas para la prestacion de servicios y la revision y optimizacion de
la cadena de valor de los componentes de educacion, salud, psicosocial,
Sociolegal, espiritualidad, deportes y artes.

Dirige la especializacion y ampliacion del alcance de las estrategias y su
articulacion interinstitucional generando enfocado en la identificacion y
administracion de convenios y el fortalecimiento de una cultura de
corresponsabilidad que contribuya a la formacién integral con
oportunidades para los NNAJ que hacen parte de los programas del
IDIPRON.

Dirige la definicion y desarrollo de estrategias, planes y proyectos
enfocados en el fortalecimiento de la autonomia y capacidades de
reduccion de brechas socioeconémicas enfocandose en tres componentes



Gerencia Estrategias
Corresponsabilidad:

Subdirecciéon Poblacional

Gerencia de Territorio

Gerencia Operativa:

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

principales gestion de empleabilidad, promocion del emprendimiento,
gufas de la cultura ciudadana.

Dirige la definicion y desarrollo de estrategias, planes y proyectos
enfocados en la tecnificacion del proceso de gestion de alianzas para la
inclusion productiva, innovacion para el emprendimiento y seguimiento
integral al egreso.

Se encarga de dirigir la planeacion, presentacion, desarrollo y seguimiento
de estrategias, planes, programas y proyectos orientados a la
incorporacion 'y atencion integral de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes del Distrito Capital habitantes de calle, en riesgo de habitarla,
vulnerables, en fragilidad social o en conflicto con la ley,

Dirige la definicion, ejecucion y seguimiento de estrategias, planes,
programas y proyectos enfocados en el fortalecimiento de la capacidad y
autonomia de atencion y servicios en territorio, integrando capacidades
enfocadas en grupos poblacionales y la ampliacion de capacidad de
vinculacion a través del desarrollo de estrategias como prevencion,
atencion en Calle, atencion contra la explotacion, sexual y comercial de los
NNA 'y caminado relajado.

Dirige la definicion, ejecucion y seguimiento de estrategias, planes,
programas y proyectos enfocados en la especializacion y formalizacion de
la supervision de servicios de educacion, salud, psicosocial, Sociolegal,
espiritualidad, deportes y artes con enfoque etario y poblacional en
armonia con las necesidades de los grupos poblacionales Infancia y
Adolescencia y juventud

Es responsable de la difusién a la ciudadania y en los circulos académicos,
politicos y noticiosos de la ciudad, de las actividades adelantadas por la
entidad. Recae el posicionamiento del Instituto como fuente prioritaria de
consulta informativa que propicie el incremento organico de la percepcion
positiva de la gestion del IDIPRON vy del impacto que esta pueda llegar a
tener sobre la calidad de vida de sus grupos de valor.

Lidera los aspectos relacionados con tecnologias y sistemas de
informacion en la Entidad, para el apoyo del cumplimiento de la mision y
objetivos de esta, alineando la tecnologia con los procesos de la
organizacion, para ser habilitador del desarrollo de estrategias
institucionales de mayor valor agregado para el IDIPRON vy el Distrito.



Estacionalidad y temporalidad de la produccion. Se tiene en cuenta el articulo 54 de la Ley 489
de 1998, el articulo 46 de la Ley 909 de 2004 vy los articulos 2.2.12.2 y 2.2.12.3 del Decreto
1083 de 2015, establecen el marco legal por el cual se expresa que los estudios técnicos

deben estar basados en evaluacion de los perfiles y cargas de trabajo de los empleos, como se

plasma en la Guia de redisefio institucional para entidades publicas del orden territorial del

Departamento Administrativo de la Funcion Piblica - DAFP, version 2018 vy la Guia de redisefio

institucional para entidades publicas en el orden territorial 2015.

En la definicion del ajuste de la planta de personal para el Instituto Distrital para la Proteccion

de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON en busca de la optimizacion de su gestion, se tienen en

cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

Informacion de la demanda suministrada por los funcionarios de la entidad para
identificar estacionalidades y picos de trabajo, en un afio con comportamiento
normalizado por tal razén no se tomara como referente la produccion de la vigencia
2020 ya que por situacion de la pandemia generada por el virus SARS-COVID-19 este

se considera un afio atipico.

Responsabilidad por los procesos. La planta de personal se calculara con base en el
criterio de contar con empleos formales responsables de las actividades establecidas en
los procesos y procedimientos, de manera que se cuente con la planta de personal

necesaria para cubrir las necesidades y se tenga una estabilidad en el tiempo.

Permanencia de los empleos de la planta actual. Los empleos de la planta de personal
actual manifiestan una asignacion de carga laboral completa en cuanto a la cantidad de
dias-hombre-afio vinculados a los procesos, pero adecuadas en cuanto al nivel

jerarquico de los mismos, dados los niveles de responsabilidad de las actividades a



cargo. De manera que la totalidad de los empleos de la planta actual de personal son

mantenidos en la planta propuesta.

e Creacion de empleos nuevos. La creacién de nuevos empleos se propone a partir de:

a. Necesidad de personal de planta para el cumplimiento de objetivos y metas

b. Reserva de Recursos financieros disponibles para la renovacion del Instituto.

e Planta Global. La planta de personal se establece bajo el criterio de planta global, que

permite la movilidad de los empleos.

A continuacion, se describe la metodologia y paso a paso del levantamiento de cargas de
trabajo.

El Estudio de Cargas Trabajo se puede asumir como la aplicacion de “un conjunto de técnicas
que miden la cantidad y el tiempo de trabajo destinado al desarrollo de funciones, procesos y
actividades asignadas a cada dependencia, para determinar la cantidad y calidad de los cargos
requeridos para tal fin"#. Este ejercicio se ha realizara siguiendo la metodologia recomendada
por el DAFP "Método de los Estandares Subjetivos”, apropiado para el andlisis de cargas de
trabajo de actividades administrativas y gestion caracteristicas de las entidades como lo es el
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez v la Juventud - IDIPRON.

De acuerdo con la Guia: “Este método consiste en determinar el tiempo de una tarea con base
en estimaciones de tiempos realizados por personas que tienen un buen conocimiento de ellas.

Se les pide a las personas experimentadas en la realizacion de las tareas (funcionarios
designados por parte de los jefes directos), que den un tiempo minimo, un tiempo promedio y

2 DAFP, Guia de redisefio institucional para entidades publicas en el orden territorial 2015



un tiempo maximo para realizar la tarea dentro de un contexto de operacion normal, no teniendo
en cuenta los tiempos de las situaciones extremas que se den ocasionalmente.

El tiempo resultante para realizar la tarea se calcula con la formula:
T=Tm+4Tp+TM) /6

Donde:

T = Tiempo resultante.

Tm = Tiempo minimo asignado a la tarea.

Tp = Tiempo promedio asignado a la tarea.

TM = Tiempo maximo asignado a la tarea.

En esta férmula para disminuir sesgos potenciales, se le da mayor ponderacion al tiempo
promedio (4 veces), de forma que el tiempo resultante tienda hacia éste, y se divide toda la
suma por 6, porque es el promedio de seis tiempos.”

Adicional a lo anterior, y para el desarrollo, analisis, modelamiento y proyeccion de las cargas
de trabajo se tuvo en cuenta:

1. Las funciones de las dependencias de acuerdo con la estructura organizacional vigente
y propuesta.

2. La caracterizacion de los procesos y los procedimientos y el mapa de procesos actual
y propuesto.

3. Las actividades y tareas asociadas a los procedimientos.

4. Las problematicas del modelo de operacion actual y el concepto del modelo de
operacion propuesto.

5. Analisis de la variable tecnolégica y su impacto en la carga de trabajo.

6. Contabilizacion y andlisis de indicadores de trabajo rezagado, o tareas que se estan
dejando de hacer en oportunidad.

7. El'manual de funciones y competencias laborales de los empleos de la planta vigente.



8. Los servicios y actividades que son operadas por terceros.

A su vez es importante tener en cuenta que el Decreto 1083 de 2015, en el Articulo 2.2.12.3
respecto a los estudios técnicos indica lo siguiente: “Los estudios que soporten las
modificaciones de las plantas de empleos deberan basarse en metodologias de disefio
organizacional y ocupacional que contemplen, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Anélisis de los procesos técnico - misionales y de apoyo.
2. Bvaluacion de la prestacion de los servicios.

3. Evaluacion de las funciones, los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos.”

Estos tres elementos han sido objeto de andlisis al interior de la entidad a fin de obtener un
resultado de cargas laborales acorde con las funciones, objetivos metas y necesidades de
operacion interna y se encuentra descrito en el contenido del presente documento.

La metodologia definida para calcular técnicamente los requerimientos reales de planta de
personal partid del andlisis de la produccion reportada por los usuarios expertos y la cual
corresponde a los registros y controles que llevan sobre cada uno de los temas en los cuales
participan.

Los usuarios expertos sefialan las horas hombre, por actividad y por nivel jerarquico requerido
para atender la demanda, asi mismo se identifica el nivel de responsabilidad de las actividades
establecidas en los procedimientos para identificar los perfiles requeridos. De igual forma se
tienen en cuenta la volumetria de las actividades a partir de datos estadisticos de los productos
generados en cada una de las dependencias.

Para el registro y procesamiento de la informacion recolectada se dispuso de un instrumento
en Excel, el cual contiene los parametros definidos por el DASCD y el DAFP, en donde a partir
de los procesos, procedimientos y actividades que se desarrollan en las diferentes



dependencias, se efectud el levantamiento de tiempos y la definicion de frecuencias que permitio
obtener los resultados de la necesidad de planta de personal.

A continuacion, se presentan los componentes del instrumento:

e PROCESQ: Serie de etapas secuenciales e independientes, orientadas a la consecucion
de un resultado, en el que se agrega valor a un insumo y se construye a la satisfaccion
de una necesidad.

e PROCEDIMIENTO: Diversas actuaciones o acciones especificas que se realizan para el
desarrollo de un proceso. Indican en forma secuencial como se desarrolla un proceso
para el logro de sus objetivos.

e ACTIVIDAD: Son trabajos concretos que realizan uno o varios empleados. Deben ser
observables, repetitivas y medibles.

e NIVEL JERARQUICO DEL EMPLEO: Corresponde a la jerarquia, naturaleza de sus
funciones, sus responsabilidades, y los requisitos exigidos para su desempefio y seguin
la nomenclatura propuesta para la entidad en el marco del proceso de redisefio
institucional, los niveles jerarquicos son: Directivo, Gestion, Asesor, Tactico de
coordinacion, Profesional y Técnico.

e DENOMINACION DEL EMPLEQ: Se refiere al nombre del cargo especifico que debe
realizar una determinada labor. Es el nombre que esta definido en la normatividad
vigente para ese empleo.

e CANTIDAD PROMEDIO DE VECES QUE SE REPITE LA ACTIVIDAD EN EL MES: Se
obtiene de las estadisticas de la institucion o de las metas que se tengan para el periodo
o de los indicadores de gestion. NUmero de veces que en promedio se repite en el mes.

e [Min: Tiempo minimo de trabajo en horas requerido para la ejecucion de cada actividad.

e T[Prom: Tiempo medio de trabajo en horas requerido para la ejecucion de cada actividad.

e [Max: Tiempo maximo de trabajo en horas requerido para la ejecucion de cada actividad.

e TIEMPO DE TRABAJO POR CADA ACTIVIDAD EN HORAS (TIEMPO ESTANDAR): Es el
tiempo resultante estandar para el desarrollo de una actividad. Se obtiene de la

operacion:



e TE = (Tmin+4Tprom +Tmax) /6

El instrumento en Excel se encuentra debidamente formulado a fin de que al terminar el
levantamiento de la informacion de la dependencia y previo a una revision y evaluacion de los
datos por parte del analista de cargas, se obtendra el nimero de empleos requeridos por nivel
jerarquico para el desarrollo de los productos de la dependencia. Estos resultados se podran
consultar tanto en el instrumento de cargas como en el cuadro de salida disefiado para mostrar
los resultados en forma sencilla.

Las cargas de trabajo asociadas a los procesos y actividades de la entidad fueron levantadas y
analizadas de acuerdo con la metodologia descrita en los numerales anteriores. Los formularios
usados en el registro de informacion y los soportes de validacion de resultados son parte integral
del documento que expone los resultados.

Con la propuesta de planta de personal se busca la alineacién con la nueva organizacion formal,
a su vez y dentro de las posibilidades presupuestales del proceso, se logra una
profesionalizacion de la planta, organizando los empleos conforme con las necesidades de la
entidad. Con base en lo anterior, se generd un insumo que permitira la actualizacion del manual
de funciones y competencias laborales de los empleos de la entidad.

Se realizd el acopio y andlisis de informacion fuente clave para el desarrollo del trabajo de
campo, donde se estudid informacion correspondiente a organizacion interna actual,
caracteristicas de la planta actual, modelo de operacion por procesos, entre otros.

Se construyo plan de trabajo para atender a cada uno de los elementos del estudio técnico,
identificando las etapas precisas para el desarrollo del ejercicio de cargas de trabajo ast:

e Disefio de Instrumentos de recopilacion y analisis de informacion

e Precargue de informacion a partir de los procedimientos vigentes



e Diseflo de estrategia de comunicacion con el area de Comunicaciones de la entidad.
e Socializacion del ejercicio con el sindicato vy lideres de area.

e Levantamiento de informacion.

e Procesamiento de informacion.

e Validacion de resultados con jefes de dependencia.

e Presentacion de escenario dptimo de planta por dependencia.

e [dentificacion de migracion de funciones en la nueva estructura

e Disposicion de las cargas de trabajo en la estructura propuesta

e Proyeccion de carga de trabajo para funciones no adelantadas actualmente

e Priorizacion de empleos por ajuste presupuestal.

Las cargas de trabajo se levantaron sobre las actividades permanentes de la Entidad, obtenidas
de la siguiente manera:

e [evantamiento de informacion con personal de la planta actual de la Entidad

e Levantamiento de informacién con contratistas que desarrollan actividades en la
Entidad.

e Proyeccion de actividades no ejecutadas actualmente, pero se hacen necesarias de
acuerdo con lo encontrado en la etapa de diagnéstico

e Los empleos que se desempefian como jefe-de-dependencia responsables de area y/o
de UPI son estructurales de tal manera que surgen de la necesidad de ajuste de la
estructura organizacional.

Como resultado del ejercicio de medicion y proyeccion de cargas laborales se obtienen los
resultados con base en la propuesta de procesos, procedimientos y actividades que se derivan
de las funciones asignadas al IDIPRON.



En la siguiente tabla se muestra el resultado consolidado de medicién de cargas de trabajo por

dependencia para la estructura propuesta:

Tabla 1 Resultado consolidado cargas de trabajo por dependencia para la estructura propuesta

NUEVA DEPENDENCIA ESPECIFICA \l?(I)RECTI g%ES E\EOFESlON E(E)CNl 'IAASLBTENC [OTA
Direccion General 1 1 1 3
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 14 1 16
Oficina Asesora de Planeacion 1 27 1 29
Oficina Asesora Juridica 1 5 1 7
Oficina de Control Disciplinario Interno | 1 4 1 6
Oficina de Control Interno 1 9 1 11
grllc;ngoc:suﬁtiecc;(i)(lj%%izs de la Informacién ’ 16 3 ’ 56
Secretaria General 1 23 10 1 35
Gerencia Administrativa 1 18 26 48 93
Gerencia de Contratacién 1 32 8 2 43
Gerencia de Recursos Fisicos 1 17 19 36 73
Gerencia de Talento Humano 1 15 9 6 31
Gerencia Financiera 1 17 12 7 37
Subdireccion de Lineamientos y Politicas | 1 12 2 15
Gerencia de Capacidades y Derechos 1 29 6 4 40
Subdireccion de Oportunidades 1 1 2
Comesponsasicad ] ¥ 2|5 %
Gerencia de Insercién Socioecondmica | 1 24 4 4 33
Subdireccion Poblacional 1 1 2
Gerencia de Territorio 1 37 83 33 154
Gerencia Operativa 1 457 142 199 799
Total 18 4 787 329 356 1494

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados cargas de trabajo julio 2021




30.2.1.  Distribucion del Resultado de Cargas de Trabajo

En los siguientes acapites se presenta un analisis detallado de la distribucion de los empleos
de la planta propuesta del IDIPRON, de acuerdo con los siguientes criterios: por nivel jerarquico
de los empleos, por tipo de proceso al cual esta asociada la labor de los empleos, el tipo de
planta, la asignacion de estos por dependencia y consideraciones especiales que recoge la
propuesta de planta de personal de la entidad.

30.2.1.1. Distribucion por nivel jerarquico

De acuerdo con el nivel jerarquico, la distribucion de los empleos de la planta de personal
propuesta corresponde a:

Tabla 2 Distribucion por nivel jerarquico

Nivel Cantidad de il llustracién 1 Distribucién por nivel jerarquico
Empleos
Participacion de empleos por Nivel
DIRECTIVO 18 1,.2% L% o
ASESOR |4 0.3% "
PROFESIONAL | 787 52,7% '
TECNICO 329 22.0% \
ASISTENCIAL |[356 23,8%
TOTAL 1494 100% s DIRECTIVO = ASESOR  » PROFESIONAL = TECNICO = ASISTENCIAL

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados cargas de trabajo julio 2021

En este analisis encontramos que la necesidad de empleos se concentra en el nivel profesional
el cual requiere el 52,7% del total equivalente a 787 empleos, lo cual es légico con la necesidad
de profesionalizacion de la planta, por su parte los empleos de nivel técnico representa el 22%
de la necesidad y los empleos de nivel asistencial el 23,8%, estos dos niveles de empleos
cuentan con una participacion similar frente a la necesidad total, esto ocurre porque dentro de
la operacion misional en especial se requiere del apoyo de estos empleos para las actividades
de vinculacion en territorio y cuidado integral del NNAJ

30.2.1.2. Distribucion por proceso



De acuerdo con el tipo de proceso predominante en la dependencia donde se distribuyen los
empleos de la planta propuesta, la distribucién de estos se refleja en la siguiente tabla e
ilustracion correspondiente:

Tabla 3 1.3.1.2 Distribucién por proceso

Proceso Cantidad de Empleos Participacién

Estratégico 48 3.2% llustracion 2 Distribucién por proceso
Misional 1084 72,6%
Apoyo 351 23,5%
Evaluacion 11 0.7%
Total, general 1494 100%

Necesidad de empleos por Proceso

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
20,0%
10,0%

[ v

0,0%

TiITULO DELEJE

Estratégico Misional Apaoyo Evaluacion
@ Participacion 32% 72,6% 23,5% 0,7%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados cargas de trabajo julio 2021

Como se puede notar el tipo de proceso con mayor necesidad de empleos de acuerdo con las
cargas de trabajo es el misional, el cual demanda el 72,6% del resultado total.

30.3. Propuesta Planta de Empleos

La ampliacion de la planta de personal de la Entidad esta claramente justificada en las cargas
de trabajo expuesta en el capitulo del presente documento, sin embargo, teniendo en cuenta
los lineamientos de austeridad en el gasto establecidos en el Decreto 492 de 20197, Art. 50 y

3 Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del gasto publico en las entidades y
organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones



51 del Decreto 328 de 2020 vy el capitulo 5 de la circular externa N° SDH 6 de 21 de julio
de 2021 donde se establece que las modificaciones en las plantas de personal deben ser a

costo cero se propone un escenario priorizado y los cuales se basan en las siguiente premisas

generales:

1.

El total de los costos de la planta propuesta se enmarca en el concepto favorable de la
Secretaria Distrital de Hacienda.

Los grados de los empleos propuestos son definidos teniendo en cuenta el nivel de
responsabilidad de las funciones que adelanta, en el marco de la propuesta de ajuste
del sistema de nomenclatura y escala salarial, elemento que se aborda en capitulo
posterior.

La priorizacion se enfoca en mantener al menos un empleo de nivel profesional en

planta permanente para las tematicas principales de cada dependencia.

Teniendo en cuenta que la cantidad total de empleos necesarios de acuerdo con las cargas de

trabajo no son viables de creacion presupuestalmente, se priorizo la creacion de 55 empleos

bajo los siguientes criterios:

Que cada dependencia cuente con el jefe de dependencia correspondiente de acuerdo
con la naturaleza de esta

Que los empleos adicionales se enfoquen en la profesionalizacién de la planta de
personal

Que exista un empleo profesional conocedor de ejes tematicos que se abordan en cada
dependencia

Que el grado definido para los empleos nuevos corresponda con el nivel de
responsabilidad de las tareas a desarrollar

Que se cumpla con el 10% de creacién de primer empleo

4 Por el cual se liquida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogota, Distrito Capital, para
la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 y se dictan otras disposiciones, en
cumplimiento del Acuerdo Distrital 788 del 22 de diciembre de 2020



Con el presupuesto asignado se logra la creacion de 55 empleos, de estos 12 directivos y 1
asesor que atiende al fortalecimiento de la estructura organizacional, 6 profesionales grado 1
que cumplen con el 10% indicado de la ley de primer empleo y 36 profesionales enfocados en
la profesionalizacion de la planta y en la atencion de tematicas fundamentales de la Entidad en
todos los procesos, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 4 Distribucion de propuesta de empleos a crear

NUEVA DEPENDENCIADEPENDENCIA Directivo  Asesor Profesional Profesional |Profesional Profesional Total
GENERAL ESPECIFICA 01 04 06 10 ota
Oficina Asesora de|Oficina Asesora  de is 1 >
Comunicaciones Comunicaciones
Oficina Asesora de|Oficina Asesora  de 1 1
Planeacion Planeacion
Oficina de Control Interno Oficinade  Control 1 1
Interno
Oficina de Tecnologias de la|Oficina de Tecnologias
Informacién y las{de la Informacién vy las 1 1 1 3
Comunicaciones Comunicaciones
Secretaria General Secretaria General 1 2 3
Secretaria General Gerencia Administrativa 1 1 1 1 4
Secretaria General Gerenda . de 1 1 1 3
Contratacion
Secretaria General G/elrenoa de Recursos 1 2 3
Fisicos
Secretaria General Gerenda  de  Talento 1 1 1 3
Humano
Secretaria General Gerencia Financiera 1 1 1 3
Subdireccion de|Gerencia de 1 > > 5
Lineamientos y Politicas Capacidades y Derechos|
, - ireccion
Subdireccién deS.Ubd gcco de
. , ” Lineamientos y 1 1
Lineamientos y Politicas "
Politicas
L Gerencia de
Subd|reQC|on de Estrategias de 1 1 1 2 5
Oportunidades "
Corresponsabilidad
Subdireccion de|Gerencia de Inserciéon
. ) - 1 2 2 5
Oportunidades Socioecondmica
Subdireccién Poblacional |Gerencia de Territorio 1 1 1 1 4

5 Corresponde al empleo de jefe de oficina asesora de comunicaciones



NUEVA DEPENDENCIADEPENDENCIA Directivo AsesorProfesional Profesional |Profesional Profesional Total
GENERAL ESPECIFICA 01 04 06 10 o
Subdireccién Poblacional |Gerencia Operativa 1 4 3 1 9

Total 12 1 6 13 17 6 55

Fuente: Elaboracion propia priorizacion con base en limite presupuestal y los resultados cargas
de trabajo julio 2021

30.3.3.  Propuesta Escenario Priorizado con Planta General

Teniendo en cuenta la priorizacion realizada y la distribucion de la planta actual se obtiene el
siguiente escenario priorizado para atender las necesidades de ampliacion de planta de personal
en el marco de la estructura propuesta:

Tabla 5 Propuesta Escenario Priorizado con Planta General
NUEVA DEPENDENCIA NUEVA DEPENDENCIA

DIRECTIVO ASESOR  PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL TOTAL

GENERAL ESPECIFICA

Direccién General Direcciéon General 1 1 1 3

Oficina Asesora de | Oficina  Asesora de 1 1 ] 3

Comunicaciones Comunicaciones

Oficina Asesora de | Oficina  Asesora de

- - 1 2 1 1 5

Planeacion Planeacion

Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora Juridica 1 1 2 4

Oficina de Control Interno Oficinade  Control 1 1 1 3
Interno

Oficina de Control Interno | Oficina de  Control

L o 1 1 2

Disciplinario Interno Disciplinario

Oficina de Tecnologias de | Oficina de Tecnologias

la Informacién y las|de la Informacion y las | 1 4 3 1 9

Comunicaciones Comunicaciones

Secretaria General Secretaria General 1 2 1 1 5

Secretaria General Gerencia Administrativa | 1 4 1 9 15

Secretaria General G,e,re”“a de Recursos 1 3 21 25
Fisicos

Secretaria General Gerendia  de  Talento 1 7 2 6 16
Humano

Secretaria General Gerencia Financiera 1 5 3 7 16




NUEVA  DEPENDENCIA

NUEVA DEPENDENCIA

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO

ASISTENCIAL TOTAL

GENERAL ESPECIFICA

Secretarfa General Gerencia o de 1 1 4
Contratacion

Subdireccién de | Subdireccién de 1 5 4

Lineamientos y Politicas | Lineamientos y Politicas

Subdireccién de Geren.cla de

. ‘ - Capacidades y|1 4 12

Lineamientos y Politicas
Derechos

Subdireccién de | Subdireccién de ’ 1 >

Oportunidades Oportunidades

Subdireccién de | Gerencia de Estrategias ’ 4 ] 6

Oportunidades de Corresponsabilidad

Subdireccién de | Gerencia de Insercion

. . . 1 4 1 6

Oportunidades Socioecondémica

Subdireccién Poblacional Subdmecaon 1 1 2
Poblacional

Subdireccién Poblacional | Gerencia de Territorio 1 5 1 33 40

Subdireccién Poblacional | Gerencia Operativa 1 24 2 51 78

Total, general 18 4 76 15 147 260

Fuente: Elaboracién propia priorizacion con base en limite presupuestal y los resultados cargas
de trabajo julio 2021

30.3.3.1.

Distribucion del Escenario Priorizado por Nivel

Con la priorizacion realizada la distribucion de los empleos por nivel queda de la siguiente

manera.

Tabla 6 Escenario Priorizado por Nivel

Nivel ‘N° Empleos Participacion

Directivo 18 6,92%
Asesor 4 1,54%
Profesional 76 29,23%
Técnico 15 5,77%
Asistencial 147 56,54%




Total 260 100%

llustracion 3 Escenario Priorizado por Nivel —

Participacion por Nivel

1,54%

= Directivo = Asesor = Profesional Técnico Asistencial

Fuente: Elaboracién propia priorizacion con base en limite presupuestal y los resultados cargas
de trabajo julio 2021

Aungue los empleos que se proponen crear se concentran en el nivel profesional, este nivel
representa en la propuesta del escenario priorizado el 29,23% lo cual invita a la Entidad a
seguir trabajando en la ampliacion de planta de este nivel a futuro, por su parte el nivel
asistencial representa el 56,54% del total de empleos como se demostrd en el estudio de

cargas de trabajo.



30.3.4.  Comparativo Planta Actual vs Planta Propuesta

Comparando la propuesta de planta frente a la planta actual se obtiene el siguiente resultado
del analisis:

Tabla 7 Planta Actual Vs Planta Propuesta

o

N° Empleos

Empleos |Diferencia Variacion

Propuestos Actuales
Directivo 18 6 12 200,00%
Asesor 4 3 1 33,33%
Profesional 76 34 42 123,53%
Técnico 15 15 0 0,00%
Asistencial 147 147 0 0,00%
Total 260 205 55 26,83%

Fuente: Elaboracion propia priorizacidon con base a la viabilidad presupuestal dispuesta por la
SDH vy los resultados de las cargas de trabajo julio 2021.

Con el fortalecimiento de la estructura organizacional es coherente que aumente los empleos
del nivel directivo y asesor, el aumento de los 12 empleos del nivel directivo equivale a un
incremento del 200% en este caso ya que la planta actual de directivos es reducida, en el nivel
asesor el aumento de un empleo implica un crecimiento del 33,33% en este nivel, para el nivel
profesional se propone un crecimiento de 42 empleos equivalente a un crecimiento del
123,53%, en los niveles técnico y asistencial no se proponen empleos nuevos por consiguiente
no hay variacion.

30.4. Nomenclatura y Escala salarial
La escala salarial actual se fij6 para la vigencia 2021 mediante el Acuerdo No. 003 del 5

mayo de 2021, para los empleados publicos del Instituto Distrital Para la proteccion de la

Nifiez y la Juventud - IDIPRON, quedando de la siguiente manera:



GRADO |DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL
0l $4,971,313|$4,720,413 $2,631,384| $2931,114 $1,616,338
02 $ 5,874,332 54,971,313 $3,132,318| $ 2,939,039 $ 1,677,751
03 $ 7,816,601 $3,499,068 | S 2,990,559 $ 1,710,664
04 $ 3,499,231 | $2,990,659 $1,711,246
05 $ 3,691,187 | S 2,990,759 $1,979,007
06 $ 3,691,355 $1,979,172
07 $ 3,800,583 $1,979,338
08 $ 3,953,305 $ 2,135,105
09 $ 4,239,652 $2,135,270
10 $4,589,618 $ 2,358,651
11 $ 5,949,128 $ 2,608,823
12 $2,628,728
13 $2,760,710
14 $ 2,818,556
15 § 2,864,082

30.5. Escala Salarial Cumplimiento Ley del Primer Empleo

Con referencia a la propuesta de grados salariales para el nivel profesional en el IDIPRON, se
propone crear un profesional universitario grado O1 que no requiera experiencia profesional con
este criterio se da cumplimiento al articulo 14 de la Ley 1780 de 2016 y al Decreto 2365 de
2019, en consecuencia, la nueva planta propone la creacion de 6 cargos de primer empleo, 1o
que corresponde al 10.9% de los cargos nuevos, distribuidos asi:

Tabla 8 Cumplimiento Ley de primer empleo

NUEVA DEPENDENCIA ESPECIFICA PROFESIONAL 1

Oficina Asesora de Comunicaciones 1
Gerencia Administrativa 1
Gerencia de Talento Humano 1
Gerencia de Contratacion 1
Gerencia de Estrategias de Corresponsabilidad 1
Gerencia de Territorio 1
TOTAL 6

Fuente: Elaboracién propia priorizacién con base en limite presupuestal y los resultados cargas de trabajo julio 2021



Asi mismo es importante sefialar que en aplicacion de equivalencias son susceptibles de cumplir
con este requerimiento los profesionales grado O2 haciendo uso del titulo de especializacion y

los profesionales grado O3 haciendo uso del titulo de maestria.

Par poder incorporar empleos sin experiencia a la nomenclatura de la Entidad se hace necesario
que los empleos del nivel profesional del IDIPRON se muevan una posicion nominal, mas no
salariales, es decir, el grado O1 sera el grado 02 con la misma asignacion salarial, el grado 02,
sera el grado O3 con la misma asignacion salarial y, asi sucesivamente, pasando de 11 grados

salariales que tiene la actual escala a 12.

Viendo las necesidades y responsabilidades que se manejan en el IDIPRON se hace necesario
contar con profesionales especializados en la entidad, esta modificacion no conlleva
incrementos salariales, se realiza el ajuste a los requisitos de experiencia en alineacion con el

Decreto 367 de 2014 como se evidencia a continuacion:



Denominacion Cadigo Grado actual Asignacion Béasica Requisitos Nuevo Grado | Asignacion Propuesta de Requisitos
Vigencia 2021 Exigidos segln (alineacion con el Decreto 367
Manual de de 2014)
Funciones
Vigente
Profesional 219 NUEVO 01 $ 2.368.246 Sin experiencia
Universitario GRADO
Profesional 219 $2.631.384 Nueve (09) meses 02 $2.631.384 Titulo profesional y veinticuatro
Universitario de experiencia (24) meses de experiencia
01 profesional profesional relacionada.
relacionada
Profesional 219 02 $3.132.318 Doce (12) meses 03 $3.132.318 Titulo profesional y treintay seis
Universitario de experiencia (30) meses de experiencia
profesional profesional relacionada.
relacionada.
Profesional 219 $ 3.499.068 Quince (15) 04 $ 3.499.068 Titulo profesional y treintay tres
Universitario meses de (33) meses de experiencia
03 experiencia profesional relacionada.
profesional
relacionada.
Profesional 219 04 $ 3.499.231 Dieciocho (18) 05 $ 3.499.231 Titulo profesional y treintay seis
Universitario meses de (36) meses de experiencia
experiencia profesional relacionada.
profesional
relacionada.
Profesional 219 05 $3.691.187 Veintitn (21) 06 $3.691.187 Titulo profesional y treinta'y
Universitario meses de nueve (39) meses de experiencia
experiencia profesional relacionada.
profesional
relacionada
Profesional 219 06 $ 3.691.355 Veinticuatro (24) 07 $ 3.691.355 Titulo profesional y cuarenta 'y
Universitario meses de dos (42) meses de experiencia
experiencia profesional relacionada.
Professional
relacionada.
Profesional 219 07 $ 3.800.583 Veintisiete (27) 08 $ 3.800.583 Titulo profesional, y cincuenta y

Universitario

meses de

experiencia
profesional
relacionada.

un (51) meses de experiencia
profesional relacionada




Denominacion Cadigo Grado actual Asignacion Béasica Requisitos Nuevo Grado | Asignacion Propuesta de Requisitos
Vigencia 2021 Exigidos segln (alineacion con el Decreto 367
Manual de de 2014)
Funciones
Vigente
Profesional 222 08 $ 3.953.305 Treinta (30) 09 $ 3.953.305 Titulo profesional, titulo de
Especializado meses de posgrado y veintisiete (27)
experiencia meses de experiencia
profesional profesional.
relacionada.
Profesional 222 09 $ 4.239.652 Treintay tres (33) 10 $ 4.239.652 Titulo profesional, titulo de
Especializado meses de posgrado y cuarentay dos (42)
experiencia meses de experiencia
profesional relacionada.
profesional
relacionada
Profesional 222 10 $4.589.618 Treinta y seis (36) 11 $4.589.618 Titulo profesional, titulo de
Especializado meses de posgrado y sesentay seis (66)
experiencia meses de experiencia
profesional profesional relacionada.
relacionada.
Profesional 222 11 $5.949.128 Treintay nueve 12 $5.949.128 Titulo profesional, titulo de

Especializado

(39) meses de
experiencia
profesional
relacionada.

posgrado y nueve (9) afios de
experiencia profesional
relacionada.




SITUACION ANTERIOR SITUACION NUEVA
NIVEL PROFESIONAL

PROFESIONAL 219 01

UNIVERSITARIO
PROFESIONAL 219 01 PROFESIONAL 219 02
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
PROFESIONAL 219 02 PROFESIONAL 219 03
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
PROFESIONAL 219 03 PROFESIONAL 219 04
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
PROFESIONAL 219 04 PROFESIONAL 219 05
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
PROFESIONAL 219 05 PROFESIONAL 219 06
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
PROFESIONAL 219 06 PROFESIONAL 219 07
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
PROFESIONAL 219 07 PROFESIONAL 219 08
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
PROFESIONAL 219 08 PROFESIONAL 222 09
UNIVERSITARIO ESPECIALIZADO
PROFESIONAL 219 09 PROFESIONAL 222 10
UNIVERSITARIO ESPECIALIZADO
PROFESIONAL 219 10 PROFESIONAL 222 11
UNIVERSITARIO ESPECIALIZADO
PROFESIONAL 219 11 PROFESIONAL 222 12
UNIVERSITARIO ESPECIALIZADO

Se cumple con lo sefialado en la normatividad mencionada anteriormente con el
porcentaje destinado a la creacion de empleos del nivel profesional que no exijan
experiencia laboral. Para ello se crean 6 empleos del nivel profesional grado O1

Lo anterior, requirid modificar el grado salarial del nivel profesional, aumentando un
grado a los actuales empleos sin que esto signifique ningun tipo de incremento en
Su remuneracion

El detalle de la propuesta de planta de personal por las dependencias propuestas de primer
nivel se presenta a continuacion:



La Direccion General es la encargada de dirigir, orientar y controlar las actividades enfocadas al
cumplimiento de la mision, objetivos y metas del Departamento Nacional de Planeacion, la cual
sustenta su accion en los ejes basicos de:

e Oficina de Control Interno: Tiene por objetivo evaluar y realizar el seguimiento a la
gestion de la Entidad para el mejoramiento del Sistema de Control Interno y de la gestion
administrativa en pro del cumplimiento de los objetivos institucionales en el marco de
los lineamientos normativos a través de la valoracion de riesgos, acompanamiento y
asesorfa, evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura del autocontrol y relacion con
entes externos.

e Oficina de Control Disciplinario Intemo: Adelanta los procesos e investigaciones
disciplinarias contra los servidores y ex servidores de la entidad, definiendo los
correctivos y las medidas de prevencion.

¢ Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: Lidera los aspectos
relacionados con tecnologias y sistemas de informacion en la Entidad, para el apoyo del
cumplimiento de la mision y objetivos de esta, alineando la tecnologia con los procesos
de la organizacion, para ser habilitador del desarrollo de estrategias institucionales de
mayor valor agregado para el IDIPRON vy el Distrito.

e Oficina Asesora de Comunicaciones: Es responsable de la difusion a la ciudadania y en
los circulos académicos, politicos y noticiosos de la ciudad, de las actividades
adelantadas por la entidad. Recae el posicionamiento del Instituto como fuente
prioritaria de consulta informativa que propicie el incremento organico de la percepcion
positiva de la gestion del IDIPRON vy del impacto que esta pueda llegar a tener sobre la
calidad de vida de sus grupos de valor.

e Oficina Asesora de Planeacién: Promueve la eficiencia y eficacia del desempefio
institucional a través de la gestion, coordinacion vy articulacion en los temas de
planeacion, proyectos, presupuesto de inversion y desarrollo organizacional, segun las
disposiciones legales, normativas, institucionales y los criterios técnicos relacionados,
por tal razéon es el responsable de definir lineamientos, metodologias e instrumentos
para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas, planes,
programas y proyectos, asi como el disefio y administracion de la gestion del riesgo de
la Entidad.



e Oficina Asesora Juridica: Asesora al Director General y a las demas dependencias, en
asuntos, politicas, instrumentos, herramientas y consultas juridicas a fin de impartir las
directrices juridicas y adoptar los instrumentos para la interpretacion y aplicacion de las
normas por parte de las dependencias en relacion con los temas de competencia del
IDIPRON.

Por tanto, de acuerdo con las cargas de trabajo y el analisis de los perfiles la Direccion General
requiere contar con los empleos permanentes que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 9 Planta priorizada de la Direccién General y sus Oficinas

DEPENDENCIA  NIVEL  DENOMINACION

GO O EMPLEOS

CODI GRAD N°

Direccion General | Directiv | Director  General de  Entidad
. 50 3 1

0 Descentralizada

g?stenc Secretario 440 15 1
Total, Direccion General 2
Oficina Asesora de | Asesor | Jefe de Oficina Asesora 115 2 1
Comunicaciones Profos

n;(lj e€sio Profesional Universitario 219 1 1

g?stenc Secretario 440 12 1
Total, Oficina Asesora de Comunicaciones 3
Oficina Asesora de | Asesor | Jefe de Oficina Asesora 115 2 1
Planeacion P ofos

n;? esio Profesional Especializado 222 9 1

rF]’;)fesm Profesional Universitario 219 6 1

Técnico | Técnico Administrativo 367 3 1

Asistenc . . .

)l Auxiliar Administrativo 407 12 1
Total, Oficina Asesora de Planeacion 5




DEPENDENCIA  NIVEL  DENOMINACION

GO O EMPLEOS

CODI GRAD N°

Oficina  Asesora|Asesor |Jefe de Oficina Asesora 115 2 1
Juridica Srofos
n;(lj esio Profesional Universitario 219 3 1
Asistenc 0 . .
l Auxiliar Administrativo 407 9 1
Asistenc 0 . .
l Auxiliar Administrativo 407 7 1
Total, Oficina Asesora Juridica 4
Oficina de Control| Directiv Jefe de Oficina 6 ’ ’
Interno 0
i;j)fesm Profesional Universitario 219 S 1
g?stenc Secretario 440 9 1
Total, Oficina de Control Intemo 3
Oficina de Control| Directiv Jefe de Oficina 6 ’ ’
Interno 0
Disciplinario et
iaTlS enc Secretario 440 11 1
Total, Oficina de Control Disciplinario Interno 2
Oficina , de | Directiv Jefe de Oficina 6 1 1
Tecnologias de la|o
Informacion y las Brofos
Comunicaciones n;(lj €sio Profesional Universitario 219 8 1
Profesio . . o
al Profesional Universitario 219 6 1
Profesio . . o
al Profesional Universitario 219 4 1
E;?fesm Profesional Universitario 219 3 1
Técnico | Técnico Operativo 314 3 3




CODI  GRAD N°
GO O EMPLEOS

DEPENDENCIA  NIVEL ~ DENOMINACION

g?stenc Auxiliar Administrativo 407 7 1
Total, Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 9
Total 28

Fuente: Elaboracion propia priorizacion con base en limite presupuestal y los resultados cargas
de trabajo julio 2021

30.6.2. Secretaria General

La Secretaria General es la encargada de asesorar al Director General en la definicion de las
politicas, objetivos y estrategias relacionadas con la administracion del Instituto, asi como dirigir
y controlar las acciones necesarias para el cumplimiento de las politicas, normas vy las
disposiciones que regulen los procesos y tramites de talento humano, financiero, administrativo,
gestion documental, contratacion publica, recursos fisicos y de Infragstructura de la Entidad.

Para esto se apoyara en las siguientes Gerencias:

e Gerencia Administrativa: tiene por objetivo gestionar, controlar y verificar los recursos
administrativos requeridos en la operacion de las diferentes dependencias del Instituto,
brindando las orientaciones y elementos necesarios a todos los funcionarios vy
colaboradores que hacen parte de los programas del IDIPRON, entre estos procesos
destacan la administracion del almacen, el economato, servicio al ciudadano, gestion
ambiental y gestion documental.

e Gerencia de Contratacion: Se encarga de dirigir la gestion contractual a las dependencias
que lo requieran, durante las diferentes etapas del proceso de contratacion, tales como,
solicitudes de contratacion, adiciones, modificaciones y prérrogas, asi como proponer
los ajustes a que haya lugar.

e Gestién de Recursos: tiene por objetivo gestionar, controlar y verificar la prestacion de
los servicios de apoyo logistico a las diferentes dependencias del Instituto, brindando
las condiciones fisicas adecuadas, de calidad y confort a todos los funcionarios,
colaboradores, NNAJ que hacen parte de los programas del IDIPRON, entre estos
mantenimiento y adecuacion, transporte y apoyo logistico.



e Gerencia de Talento Humano: Dirige la gestion y desarrollo de las politicas del talento
humano del IDIPRON, a través del disefio y la aplicacién de planes y programas que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores del Instituto,
adelantando procesos relacionados con carrera administrativa, capacitacion y bienestar,
evaluacion del desempeno laboral, sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, nbmina entre otros.

e Gerencia Financiera: Administra los recursos financieros necesarios para el cumplimiento
de la mision asignada al IDIPRON; administrarlos y ejecutarlos de conformidad con el
Plan Institucional y las normas establecidas para tal efecto, asi mismo dispone la
informacion para la rendicion de cuentas, tanto a los entes de control como a los
representantes de la ciudadania.

Por tanto, de acuerdo con las cargas de trabajo y el analisis de los perfiles la Secretaria General
requiere contar con los empleos permanentes que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 10 Planta priorizada de la Secretaria General y sus Gerencias
DEPENDENCIA NIVEL  DENOMINACION CODI GRAD N°

GO O EMPLEOS

Secretaria Directivo | Secretario  General de  Entidad
. 054 2 1

General Descentralizada

Profesio | Profesional Universitario 519 4 >

nal

Técnico | Técnico Administrativo 367 2 1

/:|SISteﬂCI Auxiliar Administrativo 407 11 ’
Total, Secretarfa General 5
Gerencia Directivo | Gerente 039 1 1
Administrativa , _ —

Profesio | Profesional Especializado 555 10 ’

nal

E;)fesm Profesional Especializado 555 9 ’




GO O EMPLEOS

DEPENDENCIA NIVEL ~ DENOMINACION CODI  GRAD N°

Profesio | Profesional Universitario 519 6 ’
nal
Profesio | Profesional Universitario 519 ] ’
nal
Técnico | Técnico Administrativo 367 2 1
2|S|steno Auxiliar Administrativo 407 10 ’
2|S|steno Auxiliar Administrativo 407 5 3
/;SIS’EGHCI Auxiliar Administrativo 407 4 ’
/;SIS’EGHCI Auxiliar de Servicios Generales 470 5 ’
2\|SIS’EGHCI Auxiliar de Servicios Generales 470 ’ >
Asistenci | Ayudante 472 6 ’
al
Total, Gerencia Administrativa 15
Gerencia de | Directivo | Gerente 039 1 1
Contratacion Srofesio | Profesional Ul —
rofesio | Profesional Universitario 519 6 ’
nal
Profesio | Profesional Universitario 519 ] ’
nal
Asistenci | Secretario 440 9 ’
al
Total, Gerencia de Contratacion 4
Gerencia de | Directivo | Gerente 039 1 1
Recursos Profesio | Profesional Uni —
Fisicos rofesio | Profesional Universitario 519 6 ’
nal
Eg')fe&o Profesional Universitario 519 4 >




GO O EMPLEOS

DEPENDENCIA NIVEL ~ DENOMINACION CODI  GRAD N°

/;SIS’EGHCI Conductor 480 12 ’
/;SIS’EGHCI Conductor 480 11 >
2\|SIS’EGHCI Conductor 480 9 >
Asistenci | Conductor 480 3 ’
al
§|SIS’[€I’1CI Conductor 480 5 >
;‘\'SIS’EGHCI Conductor 480 5 9
§|S|stenC| Conductor 480 ] 3
§|S|stenC| Auxiliar de Servicios Generales 470 3 ’
Total, Gerencia de Recursos Fisicos 25
Gerencia de | Directivo | Gerente 039 1 1
Talento
HuMano Asesor | Asesor® 105 1 1
Profesio | Profesional Especializado 555 10 ’
nal
Profesio | Profesional Especializado 555 9 ’
nal
Profesio | Profesional Universitario 519 3 >
nal
Profesio | Profesional Universitario 519 3 ’
nal
rF]’;c|>feS|o Profesional Universitario 519 > ’

6 Es un empleo de carrera administrativa



DEPENDENCIA NIVEL  DENOMINACION cODI

GO O

EMPLEOS

GRAD N°

Profesio | Profesional Universitario 519 ’ ’

nal

Técnico | Técnico Administrativo 367 5 1

Técnico | Técnico Operativo 314 3 1

/;SIS’EGHCI Secretario 440 10 ’

/:|SIS’[6I'1CI Auxiliar Administrativo 407 13 >

2|S|stenC| Auxiliar Administrativo 407 5 3
Total, Gerencia de Talento Humano 17
Gerencia Directivo | Gerente 039 1 1
Financiera , , —

Profesio | Profesional Especializado 555 11 ’

nal

Profesio | Profesional Especializado 555 9 ’

nal

Profesio | Profesional Universitario 519 6 ’

nal

Profesio | Profesional Universitario 519 4 ’

nal

Profesio | Profesional Universitario 519 > ’

nal

Técnico | Técnico Administrativo 367 5 1

Técnico | Técnico Administrativo 367 1 1

Técnico | Técnico Operativo 314 2 1

/;SIS’EGHCI Auxiliar Administrativo 407 10 >

Asistenci | Auxiliar Administrativo 407 9 >

al




GO O EMPLEOS

DEPENDENCIA NIVEL ~ DENOMINACION CODI  GRAD N°

gsistenci Auxiliar Administrativo 407 5 ’
gsistenci Auxiliar Administrativo 407 5 ’
gsistenci Auxiliar Administrativo 407 ’ ’
Total, Gerencia Financiera 16
Total 82

Fuente: Elaboracion propia sujeta a viabilidad presupuestal SHD.

30.6.3.  Subdireccion de Lineamientos y Politicas

La Subdireccion de Lineamiento y politicas tiene por objetivo el fortalecimiento de la calidad y
evaluacion de los estandares de servicios y de la transversalizacion de politicas publicas y su
incorporacion en los servicios, optimizando los recursos disponibles con una correcta
identificacion de necesidades y planeacion de inversion de los cuales se obtengan resultados
de alto impacto. Para cumplir con su objetivo se apoya en la siguiente Gerencia:

e Gerencia de Capacidades y Derechos: Dirige la tecnificacién de los lineamientos,
procedimientos y herramientas pedagogicas para la prestacion de servicios y la revision
y optimizaciéon de la cadena de valor de los componentes de educacion, salud,
psicosocial, Sociolegal, espiritualidad, deportes y artes.

Por tanto, de acuerdo con las cargas de trabajo y el andlisis de los perfiles la Subdireccion de
Lineamientos y Politicas requiere contar con los empleos permanentes que se presentan en la
siguiente tabla:



Tabla 11 Planta priorizada de la Subdireccién de Lineamientos y sus Gerencias

DEPENDENCIA NIVEL DENOMINACION CcODIGO GRADO‘ N° EMPLEOS‘
Subdireccion  de | Directivo | Subdirector Técnico 068 2 1
IF_)i(;l”etiaCr;ientos y Profesional | Profesional Universitario 219 6 1
Asistencial | Secretario 440 6 1
Asistencial | Auxiliar Administrativo 407 5 1
Total, Subdireccién de Lineamientos y Politicas 4
Gerencia de | Directivo | Gerente 039 1 1
Capacidades y . . —
Derechos Profesional | Profesional Especializado| 222 10 2
Profesional | Profesional Universitario 219 7 1
Profesional | Profesional Universitario 219 6 2
Profesional | Profesional Universitario 219 3 1
Técnico Técnico Operativo 314 5 1
Asistencial | Auxiliar Administrativo 407 11 1
Asistencial | Auxiliar Administrativo 407 7 1
Asistencial | Auxiliar Administrativo 407 4 1
Asistencial | Ayudante 472 S 1
Total, Gerencia de Capacidades y Derechos 12
Total 16

Fuente: Elaboracién propia sujeta a viabilidad presupuestal SHD.

30.6.4.  Subdireccién de Oportunidades

La Subdireccion de Oportunidades dirige la especializacion y ampliacion del alcance de las
estrategias y su articulacion interinstitucional generando enfocado en la identificacion y
administracion de convenios vy el fortalecimiento de una cultura de corresponsabilidad que
contribuya a la formacién integral con oportunidades para los NNAJ que hacen parte de los
programas del IDIPRON, para esto se apoya en las siguientes Gerencias:



e Gerencia Insercidbn Socioeconémica: Dirige la definicién y desarrollo de estrategias,
planes y proyectos enfocados en el fortalecimiento de la autonomia y capacidades de
reduccion de brechas socioecondmicas enfocandose en tres componentes principales
gestion de empleabilidad, promocion del emprendimiento, guias de la cultura ciudadana.

e Gerencia Estrategias Corresponsabilidad: Dirige la definicién y desarrollo de estrategias,
planes y proyectos enfocados en la tecnificacion del proceso de gestion de alianzas
para la inclusion productiva, innovacion para el emprendimiento y seguimiento integral
al egreso.

Por tanto, de acuerdo con las cargas de trabajo y el andlisis de los perfiles la Subdireccion de
Oportunidades requiere contar con los empleos permanentes que se presentan en la siguiente
tabla:

Tabla 12 Planta de la Subdireccion de Oportunidades y sus Gerencias

DEPENDENCIA ‘NIVEL DENOMINACION cODIGO GRADO‘ N° EMPLEOS‘
Subdireccion de | Directivo | Subdirector Técnico 068 2 1
Oportunidades ' , .

Asistencial | Secretario 440 10 1
Total, Subdireccién de Oportunidades 2
Gerencia de | Directivo | Gerente 039 1 1
Estrategias de Profesional | Profesional Un — 75 z >
Corresponsabilidad rofesional | Profesional Universitario 1

Profesional | Profesional Universitario| 219 4 1

Profesional | Profesional Universitario| 219 1 1

Asistencial | Secretario 440 9 1
Total, Gerencia de Estrategias de Corresponsabilidad 6
Gerencia de|Directivo | Gerente 039 1 1
Insercion , , , —
Socioeconémica Profesional | Profesional Universitario| 219 6 2

Profesional | Profesional Universitario| 219 4 2




‘Asistencial ‘Secretario ‘ 440 ‘ 5 1

Total, Gerencia de Insercidbn Socioecondmica 6

Total 14

Fuente: Elaboracion propia sujeta a viabilidad presupuestal SHD.

La Subdireccion Poblacional se encarga de dirigir la planeacion, presentacion, desarrollo y
seguimiento de estrategias, planes, programas y proyectos orientados a la incorporacion y
atencion integral de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes del Distrito Capital habitantes de
calle, en riesgo de habitarla, vulnerables, en fragilidad social o en conflicto con la ley, para esto
se apoya en las siguientes Gerencias:

e Gerencia de Territorio: Dirige la definicion, ejecucién y seguimiento de estrategias,
planes, programas y proyectos enfocados en el fortalecimiento de la capacidad y
autonomia de atencion y servicios en territorio, integrando capacidades enfocadas en
grupos poblacionales y la ampliacion de capacidad de vinculacion a traves del desarrollo
de estrategias como prevencion, atencion en Calle, atencion contra la explotacion,
sexual y comercial de los NNA y caminado relajado.

e Gerencia Operativa: Dirige la definicion, ejecucion y seguimiento de estrategias, planes,
programas y proyectos enfocados en la especializacion y formalizacion de la supervision
de servicios de educacion, salud, psicosocial, Sociolegal, espiritualidad, deportes y artes
con enfoque etario y poblacional en armonia con las necesidades de los grupos
poblacionales Infancia y Adolescencia y juventud

Por tanto, de acuerdo con las cargas de trabajo y el andlisis de los perfiles la Subdireccion de
Oportunidades requiere contar con los empleos permanentes que se presentan en la siguiente
tabla:



Tabla 13 Planta priorizada de la Subdireccién Poblacional y sus Gerencias

CODIG GRAD N°

DEPENDENCIA NIVEL DENOMINACION 0 0 EMPLEOS
Subdireccion Directivo | Subdirector Técnico 068 2 1
Poblacional yp——

| sistencia Auxiliar Administrativo 407 6 1
Total, Subdireccién Poblacional 2
Gerencia de | Directivo | Gerente 039 1 1
Territorio Brofos

alro eS0N | profesional Especializado 222 10 1

zlrofeyon Profesional Universitario 219 8 1

Profesion . . L

ol Profesional Universitario 219 7 1

:erfeSIOH Profesional Universitario 219 6 1

:lrofesmn Profesional Universitario 219 1 1

Técnico | Técnico Operativo 314 3 1

Asistencia | Auxiliar de Servicios 470 9 ]

I Generales

Asistencia | Auxiliar de Servicios 470 6 6

I Generales

Asistencia | Auxiliar de Servicios 470 5 3

I Generales

Asistencia | Auxiliar de Servicios 470 3 14

I Generales

Asistencia | Auxiliar de Servicios 470 5 ’

I Generales

Asistencia | Auxiliar de Servicios 470 ’ 5

I Generales

Asistendia Operario 487 2 1




DEPENDENCIA NIVEL DENOMINACION

CODIG GRAD N°

@) O EMPLEOS
Total, Gerencia de Territorio 40
Gerencia Operativa | Directivo | Gerente 039 1 1
zlrofesmn Profesional Especializado 222 12 1
;rofesmn Profesional Especializado 222 10 3
;rofesmn Profesional Universitario 219 8 3
;’lrofesmn Profesional Universitario 219 7 3
;TOfeSIOﬂ Profesional Universitario 219 6 4
zerfeSIOH Profesional Universitario 219 5 1
zerfeSIOH Profesional Universitario 219 4 5
Profesion . . o
ol Profesional Universitario 219 3 3
:lrofesmn Profesional Universitario 219 2 1
Técnico | Técnico Operativo 314 4 1
Técnico | Técnico Operativo 314 1 1
|A5|stenC|a Secretario 440 14 1
IAS|stenC|a Secretario 440 10 1
IAS|stenC|a Secretario 440 9 1
|A5|stenC|a Secretario 440 7 1




CODIG GRAD N°

DEPENDENCIA NIVEL DENOMINACION

@) O EMPLEOS

|A5|stenC|a Secretario 440 6 1

|A5|stenC|a Secretario 440 3 1

|A5|stenC|a Secretario 440 1 2

Asistencia . - ,

| Auxiliar Administrativo 407 11 2

Asistencia . - )

| Auxiliar Administrativo 407 10 4

Asistencia . - )

| Auxiliar Administrativo 407 9 1

lAS'Ste“C'a Auxiliar Administrativo 407 | 7 12

lAS'Ste”C'a Auxiliar Administrativo 407 | 4 2

Asistencia - - )

| Auxiliar Administrativo 407 1 4

|A5|stenC|a Conductor 480 9 1

Asistencia | Auxiliar de Servicios 470 ’ 16

I Generales

IAS|stenC|a Ayudante 472 S 1
Total, Gerencia Operativa 78
Total, Subdireccién 120

Fuente: Elaboracion propia sujeta a viabilidad presupuestal SHD.

30.6.6.  Costos de la Planta de Empleos Propuesta



El costo anual de la propuesta de la planta de personal que se presenta para soportar las

necesidades de fortalecimiento del talento humano del IDIPRON por concepto de salarios,

prestaciones sociales, aportes parafiscales de los 260 empleos corresponde a la suma de veinte

mil trecientos cincuenta y dos millones quinientos veintisiete mil ciento treinta y tres pesos

($20.352'527.133) M/CTE.

COMPARACION PLANTA ACTUAL VS PLANTA NUEVA

Costo planta

FACTORES SALARIALES COMUNES

8.427.513.729

PROPUESTA
Costo planta ACTUAL CON 55
CONCEPTOS 205 CARGOS 2022 CARGOS
NUEVOS PARA 6
MESES 2022
S S
TOTAL 14.594.289.385 19.205.221.000
S S
FACTORES CONSTITUTIVOS DE SALARIO 10.614.445.761 13.865.997.000
S $

10.578.817.000

SUELDO 6.558.769.915 7.756.652.000
HORAS EXTRAS 148.677.000 148.677.000
GASTOS DE REPRESENTACION 263.324.977 381.025.000
AUXILIO TRANSPORTE 37.027.080 69.576.000
SUBSIDIO ALIMENTACION 41.245.152 43.212.000
BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS | 222.996.820 301.303.000
PRIMA DE NAVIDAD 805.059.135 1.275.386.000
PRIMA DE VACACIONES 350.413.649 602.986.000
FACTORES SALARIALES ESPECIALES 2$.186.932.032 35.287.180.000
PRIMA DE ANTIGUEDAD 326.021.521 398.981.000
PRIMA TECNICA 960.542.107 1.525.302.000
PRIMA SEMESTRAL 900.368.403 1.362.897.000

CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA




$

$

APORTES A LA SS. EN PENSIONES 999.798.641 1.262.626.000
PENSION PUBLICO 658.684.248 629.095.000
PENSION PRIVADO 341.114.393 633.531.000
APORTES A LA SS. EN SALUD 7$08.190.704 8594.364.000
SALUD PUBLICO

SALUD PRIVADO 708.190.704 894.364.000
APORTES A LAS CESANTIAS 1$.013.828.377 15.642.716.000
CESANTIAS FONCEP Y FNA (PUBLICOS) 688.243.492 656.558.000
FONDOS CESANTIAS (PRIVADOS) 325.584.885 986.158.000
PARAFISCALES E013.917.415 E277.282.000
CAJA DE COMPENSACION 388.578.260 501.238.000
RIESGOS 139.616.331 149.486.000
ICBF 291.433.695 375.932.000
SENA 194.289.130 250.626.000
REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE $ S

FACTOR SALARIAL 240.776.391 256.378.000
INDEMNIZACION VACACIONES EN DINERO 75.190.000 75.190.000
BONIFICACION ESPECIAL POR RECREACION | 36.437.611 50.656.000
BONIFICACION POR PERMANENCIA EN EL

SERVICIO PUBLICO 119.334.059 120.626.000
PRIMA SECRETARIAL 9.814.721 9.906.000
SERVICIOS DE ADMINISTRACION 35.332.096 5$.858.000
COMISION FONCEP (PUBLICO) 3.332.096 5.858.000




Adjunto al presente estudio técnico se incorporan las siguientes propuestas de actos

administrativos:

Q

Propuesta de Por el cual se modifica la Estructura Organizacional del INSTITUTO DISTRITAL
PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD IDIPRON, IDIPRON y se establecen
las funciones generales que deben cumplir cada una de sus dependencias.

b. Acuerdo por el cual se modifica la escala salarial INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD IDIPRON, IDIPRON

c. Acuerdo por la cual se modifica la planta de empleos del INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD IDIPRON, IDIPRON.

d. Acuerdo por la cual se madifica el manual de funciones del INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD IDIPRON, IDIPRON

Anexo - Banco de Debilidades y Amenazas Institucionales (5 folios Utiles).

Anexo — Mapeo de procesos Estratégicos Institucionales (48 paginas Utiles).

Anexo — Mapeo de procesos Misionales Institucionales (170 paginas Utiles).

Anexo — Mapeo de procesos de Apoyo a la Gestion Institucionales (125 paginas Utiles).
Anexo — Mapeo de procesos de Apoyo a la Gestion CDI (44 paginas Utiles).

Anexo: Andlisis de Capacidades Institucionales. (11 folios Utiles)

Anexo de cargas de Trabajo

Anexo costos de la propuesta

Documento Manual de Funciones y Competencias Laborales
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